Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska

EUI'OpejSkie - Polska | N F O doradca+ Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj

Publikacja wspétfinansowana ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Rozwijanie, uzupetnianie i aktualizacja informacji o zawodach oraz jej upowszechnianie
za pomocg nowoczesnych narzedzi komunikacji — INFODORADCA+

INFORMACJA O ZAWODZIE

Specjalista do spraw marketingu

i handlu
(243106)

- TELTE
- Y

Specjalisci do spraw reklamy i marketingu



Fundusze . Unia Europejska
i Europejskie - Eg?sclfgosPOUta | N FOdoradca+ Europejski Fundusz Spoteczny

wiedza Edukacja Rozwoj

Rozwijanie, uzupetnianie i aktualizacja informacji o zawodach oraz jej rozpowszechnianie
za pomocg nowoczesnych narzedzi komunikacji — INFODORADCA+

Projekt jest wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

INFORMACIJA O ZAWODZIE

Specjalista do spraw marketingu

i handlu
(243106)

Specjalisci do spraw reklamy i marketingu

Partner in
Business
Strategies

INSTYTUT 0sl®
II(: TECHNOLOGI! 'p I 55 CIOPAPIB 3
N == EXSPLOATAGAII l Centralny Instytut Ochrony Pracy p s
Consultants Ltd.

PANSTWOWY INSTYTUT BADAWCZY RADOM  INSTYTUT PRACYISPRAWSOCJALNYCH  — Panstwowy Instytut Badawczy



INFORMACIA O ZAWODZIE - Specjalista do spraw marketingu i handlu 243106

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Departament Rynku Pracy

Publikacja opracowana w ramach projektu Rozwijanie, uzupetnianie i aktualizacja informacji
o zawodach oraz jej upowszechnianie za pomocg nowoczesnych narzedzi komunikacji —
INFODORADCA+

Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj, OS priorytetowa Il Efektywne polityki publiczne dla
rynku pracy, gospodarki i edukacji, Dziatanie 2.4 Modernizacja publicznych iniepublicznych stuzb
zatrudnienia oraz lepsze dostosowanie ich do potrzeb rynku pracy

PROJEKT NR: POWR.02.04.00-00-0060/16-00

Partnerzy projektu INFODORADCA+:

e DORADCA Consultants Ltd Sp. z 0.0., Gdynia

Instytut Technologii Eksploatacji — Paristwowy Instytut Badawczy, Radom
Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa

Centralny Instytut Ochrony Pracy — Panstwowy Instytut Badawczy, Warszawa
PBS Sp. z 0.0., Sopot

INFORMACIA O ZAWODZIE
Specjalista do spraw marketingu i handlu (243106)

© Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Departament Rynku Pracy, Warszawa 2018

Kopiowanie i rozpowszechnianie w catosci lub w czesci dozwolone wytgcznie za podaniem zrédta.

ISBN 978-83-7789-495-8 [146]

Publikacja bezptatna

Zdjecie na oktadce (zrodto): freeimages.com [dostep: 10.07.2018].

Wydawnictwo Naukowe Instytutu Technologii Eksploatacji — PIB
26-600 Radom, ul. K. Putaskiego 6/10, tel. centr. (048) 364-42-41, fax (048) 364-47-65
e-mail: instytut@itee.radom.pl http://www.itee.radom.pl



INFORMACIA O ZAWODZIE - Specjalista do spraw marketingu i handlu 243106

SPIS TRESCI

DANE IDENTYFIKACYJNE ZAWODU.......cccuceeiiimuniiiinniiiimnniiiinnsiiiisssiestensseseessssssesssssssesssssssens 3
1.1. Nazwa i kod zawodu (wg Klasyfikacji zawoddw i specjalnosci) .....cceecveeeeecieieiccieee e 3
1.2. NQZWY ZWYCZAJOWE ZAWOUU ..eeeeeiriiieeeiieeeeeitieeeeeitteeeeeitteeeseateeesssteeessseeeeesssesesssssnssssssseessnnsens 3
1.3. Usytuowanie zawodu w klasyfikacjach: ISCO, PKD.......cccoooiiiiiiiiee et ee e 3
1.4. Notka metodologiczna, autorzy i eksperci OpiNIUJICY ..ueeeeecvieeeieiieeeeeiee e 3
Rl S 1 A N DD ——— 4
2.1, SYNTEZA ZAWOUU .eeeiiieiiiiiiieee ettt e e e e e et e e e e e e et bt e e e e eeseesastaaeeeeeeeesaansraaseaaeseannnsraneeaaeean 4
2.2. Opis pracy i SposobuU j&j WYKONYWANIA .......oeiiiiiiiiiiiiiie et e 4
2.3. Srodowisko pracy (warunki pracy, maszyny i narzedzia pracy, zagrozenia,

organizacja

o] =T o1 ) IR UUROURRRRO 5
2.4. Wymagania psychofizyczne i ZAroWOtNe ........cc.uveiiiiiiii i 6
2.5. Wyksztatcenie, tytuty zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane

do podjecia PraCy W ZAWOZIE ........uvieeiciiiee i cciiee e cteee et e et e s ete e e e sate e e e sbtee e e sbtaeeseneaeeseans 7
2.6. Mozliwosci rozwoju zawodowego, awansu i potwierdzania kompetencji.......ccccceecuveeeennneenn. 7
2.7. ZAWOAY POKIEWINE. ....uiiiiiiiieee ettt e ettt e ettt e e ettt e e e sataeeeesataeeeeastaeeesaasaeeeesnsaeeesanssesesnnsseeesansseeean 8
ZADANIA ZAWODOWE | WYMAGANE KOMPETENCIE............coooeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 8
3.1, Zadania ZAWOOOWE ....cocueiruiiiiieiiet ettt ettt st sttt b e bt e sae e et e e b e et esbeesanesane e 8
3.2. Kompetencja zawodowa Kz1: Przygotowywanie i planowanie strategii marketingowe,;........ 9
3.3. Kompetencja zawodowa Kz2: Wdrazanie i kontrolowanie realizacji przyjetej strategii

10 AT g Tdo 1YY= SRR 11
3.4, KOMPELENCIE SPOTECZNE ....vviiiiiiieie ettt e et e e e e e et ee e e et e e e e e sabaeeeenabeeeeennnees 13
3.5. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu..........ccceiieeiiiiiiii e 13
3.6. Powigzanie kompetencji zawodowych z opisami poziomdéw Polskiej Ramy Kwalifikacji

oraz Sektorowej Ramy Kwalifikacji .......cccueeriiiiiiiiiiiie e 14
ODNIESIENIE DO SYTUACJI ZAWODU NA RYNKU PRACY | MOZLIWOSCI DOSKONALENIA
223 BX Y EE0) coononmoooaomomomomomonoacacnene000000000000000000000000000000000000000000000000000090009000000000000000000000000) 14
4.1. Mozliwosci podjecia pracy W ZQWOUZI€ .......ccceecuueeeeiiieeeeecieee e eciee e esiee e e sttee e e eaae e e e snaee e e 14
4.2. Instytucje oferujgce ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie kompetencji w ramach

ZAWOOU ..ottt sttt ettt e bt s bt st s bt e bbbt ehe e eae ettt e bt e nb e e nheesanesare e 15
4.3, Zarobki os6b wykonujgcych dany zawdd/dang grupe zawodoOw ..........ceeeveeeeveeeecveeeeveeeneens 16
4.4. Mozliwosci zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w zawodzie .........ccccecveeeevcieeecccieeeenee, 17
ODNIESIENIE DO EUROPEJSKIEJ KLASYFIKACJI UMIEJETNOSCI/KOMPETENCJI, KWALIFIKACJI
| ZAWODOW (ESCO) ....ceuerrereeersersesessssessesssssssesseassessessessssessessessssessensessssessensasessessassesessanen 17
ZRODLA DODATKOWYCH INFORMAGCII O ZAWODZIE.........ceceerererreressesesessessessssessessesssesasnes 18
SEOWNIK POJEC ......coveeieruereeitsessestssessessestesessessesssssssessssssssssenssnsssessensesessessessssessensessssesssnes 19
7.1. Definicje powigzane z opisem informacji o zawodzie (zawodoznawcze)........ccceeeeeuvveeeennnen. 19
7.2. Definicje zwigzane z wykonywaniem zawodu (branZowe) .........ccceeecvveeeeciieeeeciieeeeeiiee e 22



INFORMACIA O ZAWODZIE - Specjalista do spraw marketingu i handlu 243106

1. DANE IDENTYFIKACYJNE ZAWODU

1.1. Nazwa i kod zawodu (wg Klasyfikacji zawodow i specjalnosci)

Specjalista do spraw marketingu i handlu 243106

1.2. Nazwy zwyczajowe zawodu

Handlowiec.

Marketingowiec.

Specjalista ds. sprzedazy i marketingu.
Specjalista ds. marketingu.

Specjalista ds. handlu.

Specjalista ds. handlowych.

1.3. Usytuowanie zawodu w klasyfikacjach: ISCO, PKD

W Miedzynarodowym Standardzie Klasyfikacji Zawoddéw ISCO-08 odpowiada grupie:

2431 Advertising and marketing professionals.

Wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007):

Sekcja M. Dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna.

1.4. Notka metodologiczna, autorzy i eksperci opiniujacy

Notka metodologiczna

Opis informacji o zawodzie opracowano na podstawie:

analizy zrédet (akty prawne, klasyfikacje krajowe, miedzynarodowe) oraz zrédet internetowych
oraz wynikdw badani i analiz prowadzonych w projekcie: Projekt SPO RZL (2006—2007)
,Opracowanie

i upowszechnienie krajowych standardéw kwalifikacji zawodowych”,

analizy opisu zawodu zamieszczonego w wyszukiwarce opiséw zawodéw na Wortalu
Publicznych Stuzb Zatrudnienia,

badan ankietowych prowadzonych w projekcie INFODORADCA+ w czerwcu 2018 r.,

zebranych opinii od recenzentéw, cztonkéw panelu ewaluacyjnego oraz zespotu ds. walidacji
i jakosci informacji o zawodach.

Autorzy i eksperci opiniujacy

Zespot Ekspercki:

Arkadiusz Aleksiejew — Doradca Consultants Ltd. Sp. z 0.0., Gdynia.
Robert Bedzinski — Doradztwo Gospodarcze, Gdynia.
Monika Kidyba — Alexandrite Group Monika Kidyba, Gliwice.

Zespot ds. walidacji i jakosci informacji o zawodzie:

Wojciech Gostomski — Doradca Consultants Ltd. Sp. z 0.0., Gdynia.
Joanna Gralak-Merchel — Doradca Consultants Ltd. Sp. z 0.0., Gdynia.

Recenzenci:

Jakub Borkowski — Ekspert niezalezny, Gdansk.
Joanna Wawrzonkoska — JW. Eco-Solutions, Gdynia.
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Panel ewaluacyjny — przedstawiciele partnerow spotecznych:

e Joanna Litwin — Uniwersytet Gdanski, Gdansk.
e Marek Szymanski — Wyzsza Szkota Bankowa, Gdarisk.

Data (rok) opracowania opisu informacji o zawodzie: 2018 r.

WAZNE:
W tekscie opisu informacji o zawodzie wystepujg podkreslania wybranych okreslen wraz z indeksem gérnym,
ktory wskazuje numer definicji w stowniku branzowym w punkcie 7.2.

2. OPISZAWODU

2.1. Synteza zawodu

Specjalista do spraw marketingu i handlu zajmuje sie rozpoznaniem potencjalnych odbiorcéw
towardw lub ustug oraz identyfikacja rynkéw docelowych®. Realizuje badania i zbiera informacje
rynkowe, opracowuje strategie rynkowe® oraz metody promocji, a takze wdraza je. Organizuje
i doskonali procesy sprzedazy?, w szczegdlnosci w zakresie podejmowania dziatari usprawniajacych
obstuge klientéw, prowadzenia kontaktu z klientami w catym cyklu sprzedazowym, a takze
wspottworzenia ofert handlowych i negocjowana ich warunkéw.

2.2. Opis pracy i sposobu jej wykonywania
Opis pracy

Specjalista do spraw marketingu i handlu pracuje na samodzielnym stanowisku w dziatach
marketingu lub sprzedazy. Gtéwnym celem jego pracy jest identyfikacja potencjalnych odbiorcow
produktow lub ustug oraz rynkéw docelowych, planowanie metod promocji oraz organizowanie
i usprawnianie sprzedazy w przedsiebiorstwie. W zwigzku z tym pozyskuje informacje pochodzace
zwewnatrz przedsiebiorstwa oraz rynkowe i poddaje je analizie oraz prowadzi badania
marketingowe, aby efektywniej planowaé i wdrazaé strategie oraz metody promocji. Dlatego tez
w swojej pracy wykorzystuje informacje, dane czy materiaty dostarczone przez grafika, brokera
informaciji’ (researchera), specjaliste analizy i rozwoju rynku, autora tekstéw i sloganéw reklamowych
(copywritera®). Wspétpracuje réwniez z wykonawcami zewnetrznymi w zwiazku z realizacja ustug
w ramach outsourcingu, np. agencjg reklamowg, agencjg public relations itp. Specjalista do spraw
marketingu i handlu w zaleznosci od wielkosSci firmy, specyfiki produkcji lub przyjetej strategii
funkcjonowania firmy pracuje w dziale marketingu lub dziale handlowym. W mniejszych firmach
czesto jest pracownikiem samodzielnym, a w przypadku duzych firm prawie zawsze pracuje
w zespole.

Sposoby wykonywania pracy

Specjalista do spraw marketingu i handlu wykonuje prace poprzez ksztattowanie dziatan
usprawniajgcych obstuge klientéw. Prowadzi takze dziatania reklamowe i marketingowe, realizuje
dziatania promocyjne oraz bierze udziat w tworzeniu strategii_marketingowych® oraz polityki
cenowej’’ przedsiebiorstwa*.

Istotne w tym zawodzie jest prowadzenie badan rynkowych® oraz marketingowych?, szacowanie
potencjalnej sprzedazy na rynkach docelowych przedsiebiorstwa, a takie monitoring rezultatow
podejmowanych dziatan. W pracy specjalisty do spraw marketingu i handlu wazine jest tez
zarzadzanie komunikacja marketingowa® przedsiebiorstwa oraz udziat w szkoleniu pracownikéw
przedsiebiorstwa w zakresie réznych form jego promoc;ji.
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Specjalista do spraw marketingu i handlu wykonuje najczesciej prace w biurze z wykorzystaniem
komputera. Nierzadko konieczne s3 podrdze stuzbowe, wyjazdy poza siedzibe firmy do klientéw
w celu przedstawienia oferty czy oméwienia zakresu wspdtpracy. Moze tez pojawié¢ sie koniecznosc¢
uczestniczenia w rozmaitych wydarzeniach branzowych, takich jak np.: targi, konferencje,
prezentacje produktéw. Mozliwa jest tez praca zdalna (telepraca®®), wykonywana najczesciej w domu
pracownika z wykorzystaniem kanatéw komunikacji elektroniczne;j.

Wiecej szczegétowych informacji znajduje sie w sekcjach: 3.1. Zadania zawodowe oraz 3.2., 3.3.
Kompetencje zawodowe.

2.3. Srodowisko pracy (warunki pracy, maszyny i narzedzia pracy, zagrozenia, organizacja
pracy)

Warunki pracy

Specjalista do spraw marketingu i handlu swoja prace moze wykonywad:

— stacjonarnie, w biurze,

— mobilnie, na wskazanym przez pracodawce terenie, jako pracownik mobilny,
— zdalnie, w home office™ lub w formie telepracy,

—  jako freelancer™.

| Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie.

Wykorzystywane maszyny i narzedzia pracy

Specjalista do spraw marketingu i handlu w pracy wykorzystuje nastepujagce maszyny i narzedzia

pracy:

— komputer/laptop z dostepem do internetu,

— tablet,

— telefon,

— urzadzenia wspotpracujace z komputerem (skaner, drukarka, kserokopiarka) oraz inne urzadzenia
biurowe,

— oprogramowanie komputerowe — biurowe,

— oprogramowanie specjalistyczne do zarzadzania relacjami z klientami (CRM’) oraz usprawniajace
procesy sprzedazowe,

— samochéd osobowy.

Organizacja pracy

Specjalista do spraw marketingu i handlu wykonuje swoje obowigzki w ramach 8-godzinnego czasu
pracy. W przypadku pracy poza siedzibg pracodawcy zwyczajowo obowigzuje nienormowany czas
pracy. Wykonywanie tego zawodu bardzo czesto jest zwigzane z zadaniowym systemem pracy.

Zagrozenia majgce wplyw na bezpieczeristwo pracy cztowieka

Wykonywanie pracy w zawodzie specjalista do spraw marketingu i handlu nie wigze sie

z wystepowaniem specyficznych zagrozen dla zdrowia. Mogg jednak wystgpié:

— obcigzenie wzroku oraz uktadu kostno-szkieletowego — w zwigzku z dtugotrwata pracg przy
komputerze (konieczno$c¢ przestrzegania zasad bezpieczenistwa i higieny pracy),

— wypadki komunikacyjne podczas pracy w terenie,

— zagrozenia wynikajgce z obstugi sprzetu i urzadzen (koniecznos¢ przestrzegania instrukc;ji
obstugi),

— stres — w przypadku trudnych relacji z klientem, czy braku realizacji oczekiwanych progéw
sprzedazy.
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2.4. Wymagania psychofizyczne i zdrowotne
Wymagania psychofizyczne
Dla pracownika wykonujacego zawdd specjalista do spraw marketingu i handlu wazne sa:

w kategorii wymagan fizycznych

— sprawnosc¢ konczyn gornych i dolnych,
— sprawnosc¢ narzadu wzroku,

— sprawnosc¢ narzadu stuchu;

w kategorii sprawnosci sensomotorycznych
— koordynacja wzrokowo-ruchowa,

— spostrzegawczosé,

— ostro$¢ wzroku,

— rozrdznianie barw;

w kategorii sprawnosci i zdolnosci

— tatwos¢ nawigzywania kontaktu z ludzmi,

— zdolnos¢ przekonywania,

— komunikatywnos¢,

— zdolnos¢ negocjacji,

— tatwosc przechodzenia od jednej czynnosci do drugiej,

— tatwos¢ wypowiadania sie w mowie i piSmie,

— zdolnos¢ do analitycznego myslenia i podejmowania decyzji;

w kategorii cech osobowosciowych

— wyobraznia i twdrcze myslenie,

— zdolnos¢ pracy w grupie,

— zdolnos¢ do nawigzywania i podtrzymywania kontaktu,
— odpornos¢ na stres,

—  kreatywnos¢,

— systematycznosé.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcjach: 3.4. Kompetencje spotfeczne; 3.5. Profil kompetencji kluczowych
dla zawodu.

Wymagania zdrowotne

Z wykonywaniem pracy w zawodzie specjalisty do spraw marketingu i handlu nie wigzg sie
szczegdlne wymagania zdrowotne. Dysfunkcje organizmu wptywajgce na mozliwos¢ komunikacji
moga utrudnia¢ wykonywanie zawodu specjalisty do spraw marketingu i handlu — dotyczy to np. wad
wymowy, wzroku lub stuchu, czy niesprawnosci koriczyn gérnych.

Oczekiwana jest sprawnos¢ intelektualna oraz mozliwosé wykonywania pracy w pozycji siedzacej

podczas pracy z komputerem.

WAZNE:
O stanie zdrowia i ewentualnych przeciwwskazaniach do wykonywania zawodu orzeka lekarz medycyny pracy.

| Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.4. Mozliwosci zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w zawodzie.
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2.5. Wyksztatcenie, tytuty zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane
do podjecia pracy w zawodzie

Wyksztatcenie niezbedne do podjecia pracy w zawodzie

Do wykonywania zawodu specjalista do spraw marketingu i handlu wystarczajgce jest wyksztatcenie
na poziomie $rednim i uzyskanie np. kwalifikacji w zawodzie pokrewnym technik handlowiec
(522305):

— AU.20 Prowadzenie sprzedazy,

— AU.25 Prowadzenie dziatalnos$ci handlowej.

W tym zawodzie preferowane jednak jest ukonczenie studiow wyzszych | lub Il stopnia (lub studidéw
podyplomowych), np. na kierunkach: marketing, zarzagdzanie, ekonomia, socjologia ze specjalizacja
marketing/handel lub psychologia, np. psychologia w biznesie.

Tytuly zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane do podjecia pracy w zawodzie

Nie ma wymogdéw w zakresie niezbednych kwalifikacji czy uprawnied dopuszczajgcych
do wykonywania zawodu specjalista do spraw marketingu i handlu. Pomocna lub pozadana,
w zaleznosci od specyfiki organizacji, bedzie znajomos¢ oprogramowania komputerowego
stosowanego przez pracodawce, np. CRM, systemdw automatyzacji_ marketingu internetowego®,
systemoéw reklamowych, zarzadzania projektami — poswiadczona certyfikatem lub zaswiadczeniem.

Od osdb zatrudnianych w zawodzie specjalista do spraw marketingu i handlu pracodawca moze
oczekiwac réwniez znajomosci jezykow obcych, ze wzgledu na rynki docelowe, na ktdrych dziata.
Znajomos$¢ jezykdw obcych na okreSlonym poziomie moze by¢ potwierdzana stosownym
certyfikatem jezykowym.

Wiecej informacji znajduje sie w sekgcji: 4.2. Instytucje oferujqgce ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie
kompetencji w ramach zawodu.

2.6. Mozliwosci rozwoju zawodowego, awansu i potwierdzania kompetencji
Mozliwosci rozwoju zawodowego i awansu

Nie wystepuje oficjalna, uregulowana S$ciezka awansu zawodowego dla specjalisty do spraw
marketingu i handlu. Kilkuletni staz pracy w zawodzie daje mozliwos¢ awansu zawodowego na
menedzera produktu, a nastepnie na stanowiska kierownicze na wszystkich szczeblach zarzadzania.

Mozliwosci rozwoju zawodowego stwarza udziat w szkoleniach, podjecie ksztatcenia w ramach
studiéw wyzszych, podyplomowych, doktoranckich. Na rynku dostepna jest bogata oferta szkolen
specjalistycznych, warsztatéw i seminaridéw tematycznych w zakresie marketingu i handlu. Sciezka
awansu zawodowego zalezy w duzej mierze od wielkosci firmy, ale mozliwy jest tez awans poprzez
zmiane pracy w matej firmie na wyzsze stanowisko w wiekszym przedsiebiorstwie.

W praktyce za niezbedne w pracy specjalisty do spraw marketingu i handlu uwaza sie prawo jazdy
kategorii B oraz znajomos¢ jezyka obcego.

Mozliwosci potwierdzania kompetencji

Specjalista do spraw marketingu i handlu poprzez ksztatcenie w zawodzie pokrewnym technik
handlowiec (technikum dla mtodziezy lub kwalifikacyjny kurs zawodowy dla oséb dorostych) moze
potwierdzi¢ kwalifikacje przypisane dla tego zawodu, w ramach egzamindw organizowanych przez
Okregowe Komisje Egzaminacyjne.

Moze réowniez potwierdzaé kompetencje w szkolnictwie wyzszym, w ramach studiow | i Il stopnia,
podyplomowych, czy Master of Business Administration — MBA" oraz w ramach edukacji




INFORMACIA O ZAWODZIE - Specjalista do spraw marketingu i handlu 243106

pozaformalnej, np. przez uczestnictwo w kursach i szkoleniach z zakresu komunikacji marketingowej,
public relations®®, budowania do$wiadczer klienta, marketingu internetowego itp.

Wiecej informacji mozna uzyska¢ w Bazie Ustug Rozwojowych https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/ oraz
Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl/

2.7. Zawody pokrewne

Osoba zatrudniona w zawodzie specjalisty do spraw marketingu i handlu moze rozszerza¢ swoje
kompetencje zawodowe w zawodach pokrewnych:

Nazwa zawodu pokrewnego
. — - . - Kod zawodu
zgodnie z Klasyfikacjg zawoddw i specjalnosci
Analityk trendéw rynkowych (cool hunter) 243101
Autor tekstow i sloganow reklamowych (copywriter) 243102
Menedzer produktu (product manager) 243103
Menedzer marki (brand manager) 243104
Specjalista analizy i rozwoju rynku 243105
Specjalista do spraw reklamy 243107
Specjalista do spraw mediéw interaktywnych 243108
Specjalista sprzedazy internetowej 243109
Specjalista do spraw kluczowych klientéw (key account manager) 243304
Specjalista do spraw sprzedazy 243305
Specjalista do spraw obstugi posprzedazowe;j 243307
Opiekun klienta 243302
Przedstawiciel handlowy 332203
Technik handlowiec® 522305

3. ZADANIAZAWODOWE | WYMAGANE KOMPETENCIE

3.1. Zadania zawodowe

Pracownik w zawodzie specjalista do spraw marketingu i handlu wykonuje réznorodne zadania,
do ktdérych nalezg w szczegdlnosci:

Z1 Prowadzenie pierwotnych i wtérnych badan rynku.

Z2 Okreslanie rynku docelowego i szacowanie potencjatu sprzedazy.

Z3 Przygotowywanie i nadzorowanie badan marketingowych.

Z4 Opracowywanie propozycji strategii i plandw marketingowych, w tym ich budzetéw.

Z5 Przygotowywanie komunikacji marketingowej i strategii jej wdrazania.

Z6 Nadzorowanie realizacji strategii i planow marketingowych.

Z7 Zarzadzanie komunikacjg marketingowg przedsiebiorstwa.

Z8 Szkolenie pracownikéw przedsiebiorstwa w zakresie réznych form jego promog;i.

79 Ksztattowanie dziatan usprawniajgcych obstuge klientow.

Z10 Budowanie pozytywnego wizerunku przedsiebiorstwa.

Z11 Wykonywanie pomiaréw wynikéw dziatan promocyjnych oraz ocenianie ich efektywnosci.
712 Wspoéttworzenie ofert handlowych i negocjowanie ich warunkow.

Z13 Monitorowanie i analizowanie wolumenodw sprzedazy.


https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl/
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3.2. Kompetencja zawodowa Kz1: Przygotowywanie i planowanie strategii marketingowej

Kompetencja zawodowa Kz1: Przygotowywanie i planowanie strategii marketingowej obejmuje
zestaw zadan zawodowych Z1, 72, 73, Z4, Z5, do realizacji ktérych wymagane s3 odpowiednie zbiory
wiedzy i umiejetnosci.

Z1 Prowadzenie pierwotnych i wtérnych badan rynku

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:
e  Zakres analizy rynku, ktory ma zostac e  Wykorzystywac zrddta informacji w celu
zrealizowany w ramach badan rynkowych; przygotowania analizy rynku;
e Rdznice pomiedzy badaniami pierwotnymi e Dostosowywac narzedzia i sposoby prowadzenia
i wtérnymi; badan pierwotnych i wtérnych do tematu
e Narzedzia i sposoby prowadzenia badan badawczego;
pierwotnych oraz wtérnych; e Interpretowac dane dotyczace wynikow badan
e  Zrédta pozyskiwania danych, w szczegdlnosci pierwotnych i wtdérnych rynku;
na temat: konkurencji, klientéw, poziomu e  Przygotowywac raporty na temat
produkcji i sprzedazy, stosowanych cen, przeprowadzonych badan rynku;
sposobow dystrybucji i logistyki, promocji, e Ocenia¢ wiarygodnosc zrédta informacji.

technologii, stosowanych norm prawnych itp.;
e  7rédta informacji i sposéb wyszukiwania danych
na temat rynku.

Z2 Okreslanie rynku docelowego i szacowanie potencjatu sprzedazy

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Analize marketingowa' produktow oraz ustug; e  Przeprowadzac analize marketingowg

e  Oferte produktéw oraz ustug przedsiebiorstwa; produktéw oraz ustug;

e  Wolumen produktéw oraz ustug, ktéry moze e Ocenia¢, do jakiej grupy klientéw trafiajag
dostarczyé przedsiebiorstwo na rynek w danym produkty oraz ustugi przedsiebiorstwa;
czasie; e  Przygotowywac segmentacje klientow oraz

e Specyfike oraz charakter branzy, w ktdrej dziata okresla¢ na jej podstawie klientow docelowych
przedsiebiorstwo; przedsiebiorstwa;

e Strategie dziatania oraz podstawowe cele e Szacowac liczbe klientow docelowych;
biznesowe przedsiebiorstwa; e Szacowac potencjalng wartos¢ rynku

e Klasyfikacje i strukture potrzeb klientow docelowego.

docelowych”;
e Rodzaje i kryteria segmentacji inentéwza;
e Metody wyznaczenia rynku docelowego;
e Narzedzia szacowania wartosci rynku
docelowego.

Z3 Przygotowywanie i nadzorowanie badan marketingowych

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI - potrafi:

e  Metody okreslania celu badan marketingowych; | ¢ Formutowac cel badania marketingowego;

e Rodzaje badan marketingowych; e  Przygotowywac narzedzia badawcze;
e Sposoby konstruowania narzedzi badawczych; o  Okreslaé wielkosé préby badawcze'B, jej
e Narzedzia badawcze dostosowane do tematu strukture oraz szacowac btad z méby";
i celu badania; e  Wybieraé najbardziej efektywne narzedzie
e Sposoby badania i analizy potrzeb klientow; badawcze w zaleznosci od: tematu, wielkosci
e Narzedzia informatyczne wykorzystywane w proby, posiadanego budzetu oraz czasu;
badaniach marketingowych; e  Przeprowadza¢ badanie marketingowe;
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Role zewnetrznych firm badawczych
w badaniach marketingowych.

e  Korzystac z prostych narzedzi informatycznych
do analizy wynikow badan marketingowych;

e  Wspotpracowad z zewnetrznymi podmiotami
badawczymi przy badaniach realizowanych
na duzej prébie;

e Interpretowac wyniki badan marketingowych
i wyciggac wnioski na ich podstawie.

Z4 Opracowywanie propozycji strategii i planow

marketingowych, w tym ich budzetéw

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Istote, cele i zadania marketingu;

Sposoby konstruowania strategii i planéw
marketingowych;

Techniki planowania marketingowego;

Etapy planowania strategii i planéw
marketingowych;

Narzedzia marketingowe do analizy
przedsiebiorstwa i jego otoczenia;

Kanaty dystrybucji oraz sprzedazy produktéw
i ustug;

Sposoby ustalenia ceny produktéw i ustug oraz
stosowanych upustow i rabatow;

Techniki konstruowania budzetu
marketingowego.

e Przygotowywac pisemne propozycje strategii
przedsiebiorstwa;

e  Przygotowywac plan marketingowy na dany
okres;

e  Okreslaé najkorzystniejsze kanaty dystrybucji
oraz sprzedazy produktow i ustug;

e  Przygotowywac polityke cenowg
przedsiebiorstwa;

e  Przygotowywac strategie produktu;

e  Przygotowywac budzet dziatalnosci
marketingowej na dany okres.

25 Przygotowywanie komunikacji marketingowej i strategii jej wdrazania

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Funkcje i role reklamy;

Kanaty komunikacji marketingowej;

Metody komunikacji spotecznej
przedsiebiorstwa z otoczeniem;

Sposoby konstruowania przekazu
marketingowego;

Metody okreslenia kosztu dotarcia™®

do klientéw docelowych firmy;

Role strony internetowej firmy oraz sposéb
zmiany tresci na tej stronie;

Role i zadania event marketingu™

w zintegrowanej komunikacji marketingowej;
Mechanizmy zwigzane z zamawianiem miejsca
w mediach do przeprowadzenia kampanii
reklamowe'13;

Role imprez targowych i wystawienniczych

w komunikacji marketingowe] przedsiebiorstwa;
Aspekty prawne w obszarze promaog;ji i reklamy
produktéw i ustug.

e  Wybiera¢ kanaty komunikacji marketingowej
dostosowane do rynku docelowego oraz
mozliwosci finansowych przedsiebiorstwa;

e  Przygotowywac tres¢ komunikatu
marketingowego”;

e  Obstugiwad i zarzadzac strong internetowg
przedsiebiorstwa;

e  Przygotowywac dziatania w obszarze event
marketingu zgodne z ogdlng strategia
komunikacji marketingowej przedsiebiorstwa;

e  Przygotowywac udziat przedsiebiorstwa
w imprezach targowych oraz wystawienniczych;

e  Wspotpracowad z domami mediowymi’ w celu
przeprowadzenia kampanii reklamowej,
tworzenia media planu reklamowegozo,
formutowaniu przekazu reklamowego®.

10
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3.3. Kompetencja zawodowa Kz2: Wdrazanie i kontrolowanie realizacji przyjetej strategii
marketingowej

Kompetencja zawodowa Kz2: Wdrazanie i kontrowanie realizacji przyjetej strategii marketingowej
obejmuje zestaw zadan zawodowych Z6, Z7, Z8, Z9, Z10, Z11, Z12, Z13, do realizacji ktérych
wymagane sg odpowiednie zbiory wiedzy i umiejetnosci.

26 Nadzorowanie realizacji strategii i planéw marketingowych

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Strategie i plany marketingowe e  Korzysta¢ z réznych miernikdw do nadzorowania
przedsiebiorstwa; strategii i plandw marketingowych;

e Cele marketingowe; e  Kontrolowa¢ harmonogram realizacji dziatan

e Narzedzia do zarzadzania strategig, ktore zaplanowanych w strategii przedsiebiorstwa;
okreslajg m.in. dziatania, czas i zasoby; e  Oceniac wystepujace dysfunkcje w obszarze

e Rodzaje miernikéw do kontroli realizacji strategii zaplanowanych dziatan oraz ich wptyw
i planéw marketingowych. na realizacje strategii i plandw marketingowych.

27 Zarzadzanie komunikacja marketingowa przedsiebiorstwa

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI - potrafi:

e  Strategie komunikacji marketingowej e  Organizowac proces komunikacji
przedsiebiorstwa; marketingowej;

e Narzedzia komunikacji marketingowej; e Dobieraé narzedzia komunikacji marketingowej

e Uczestnikdw procesu komunikacji do klienta docelowego i tresci komunikatu;
marketingowej — jednostki organizacyjne e Wspodtpracowad i komunikowad sie
przedsiebiorstwa, jednostki organizacyjne z uczestnikami procesu komunikacji
podmiotdw otoczenia rynkowego; marketingowej;

e Techniki zarzagdzania komunikacjg marketingowag | ¢  Weryfikowac i oceniac efekty dziatarn zwigzanych
w przedsiebiorstwie. z komunikacjg marketingowa.

28 Szkolenie pracownikéw przedsiebiorstwa w zakresie réznych form jego promocji

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI - potrafi:

e  Sposob funkcjonowania przedsiebiorstwa e  Prezentowac strategie promocji
na rynku; przedsiebiorstwa;

e  Strategie promocji przedsiebiorstwa; e  Przekazywac pracownikom przedsiebiorstwa

e Zasady zwigzane z komunikacijg obowigzujace formy promocji i sposoby jej
intergersonalngls; oferowania klientom;

e Metody i narzedzia szkoleniowe. o Wykorzystywaé w praktyce metody i narzedzia

do prowadzenia szkolen;

e Nawigzywac kontakt z grupg szkolonych
pracownikéw oraz w czytelny i jasny sposéb
przekazywac im informacje;

e  Wskazywac i omawiac najczesciej wystepujgce
btedy przy promoc;ji.

11
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29 Ksztattowanie dziatan usprawniajacych obstuge klientéw

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:

Procesy obstugi klientow w przedsiebiorstwie;
Narzedzia i zasoby przedsiebiorstwa
dedykowane do obstugi klientow;

Techniki analizy procesow obstugi klientéw;
Standardy obowigzujgce w zakresie obstugi
klientéw na rynku, na ktérym dziata
przedsiebiorstwo;

Metody usprawnienia obstugi klientow.

Prowadzi¢ kontakty z klientami w catym cyklu
sgrzedaiowyms;

Zbierac i analizowac opinie klientéw na temat
oferty przedsiebiorstwa;

Oceniac przyczyny reklamacji sktadanych przez
klientow;

Planowac¢ zmiany organizacji procesu sprzedazy
w kontekscie zgtaszanych potrzeb przez klientédw
docelowych.

210 Budowanie pozytywnego wizerunku przedsiebiorstwa

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Sktadniki wizerunku przedsiebiorstwa;

Czynniki wptywajgce na wizerunek
przedsiebiorstwa na danym rynku;

Narzedzia do budowania pozytywnego
wizerunku, w tym dziatania z obszaru public
relations;

Zasady budowania pozytywnego wizerunku
przedsiebiorstwa w mediach spotecznosciowych;
Zasady budowania pozytywnego wizerunku
przedsiebiorstwa;

Wizerunek wtasnego przedsiebiorstwa pozgdany
wsrdd klientéw docelowych;

Metody pomiaru wizerunku przedsiebiorstwa.

Okreslac pozadany wizerunek przedsiebiorstwa
na rynku;

Planowa¢ dziatania skierowane na budowanie
pozytywnego wizerunku przedsiebiorstwa,

w tym z obszaru public relations oraz w mediach
spotecznosciowych;

Nawigzywac i podtrzymywad korzystne relacje
z mediami oraz klientami;

Informowacé otoczenie o waznych wydarzeniach
w przedsiebiorstwie;

Analizowa¢ wyniki badan zwigzanych

z wizerunkiem przedsiebiorstwa.

211 Wykonywanie pomiaréw wynikéw dziatan promocyjnych oraz ocenianie ich efektywnosci

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Wysokos$¢é naktaddéw na dziatania promocyjne
w danym okresie oraz ich rodzaj;

Metody pomiaru wynikéw dziatan
promocyjnych;

Kryteria oceny efektywnosci dziatan
promocyjnych.

Wykorzystywac dostepne narzedzia do pomiaru
wynikow dziatalnosci promocyjnej;

Ocenia¢ efektywnos¢ dziatan promocyjnych na
podstawie przyjetych kryteriow;

Dokonywa¢ analizy oraz przedstawiaé
rekomendacje odnosnie do efektow
zrealizowanych dziatan promocyjnych.

212 Wspottworzenie ofert handlowych i negocjowanie ich warunkéw

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Zasady tworzenia oferty handlowej w
przedsiebiorstwie;

Sposéb konstruowania oferty handlowej
w przedsiebiorstwie;

Polityke handlowg przedsiebiorstwa oraz
wysokos¢ udzielanych rabatéw;

Techniki negocjacji;

Przygotowywacé oferte handlowg lub jej wybrane
elementy zgodnie z przyjetymi

w przedsiebiorstwie zasadami;

Przedstawiac oferte handlowa klientom;
Negocjowac z klientami warunki handlowe
przygotowanej oferty;

12
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Zasady potwierdzenia zamdwienia produktéw e  Przyjmowac ostateczne zamowienie produktéw
oraz ustug w przedsiebiorstwie; oraz ustug zgodnie z wynegocjowanymi
Regulacje prawne w obszarze prezentowania warunkami.

oferty handlowej.

213 Monitorowanie i analizowanie wolumendw sprzedazy

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI - potrafi:
Proces sprzedazy produktow i ustug e  Korzystac z oprogramowania do rozliczania
oferowanych przez przedsiebiorstwo; sprzedazy;
Plany sprzedazowe przedsiebiorstwa; e  Przeprowadzac analize i interpretowac wyniki
Kanaty sprzedazy; sprzedazy w odniesieniu do plandéw, kanatéw
Oprogramowanie stuzgce do rozliczania sprzedazy oraz tempa rozwoju rynku;
sprzedazy. e  Wyciggac wnioski z realizacji planéw

sprzedazowych i przedstawia¢ rekomendacje
dotyczace ich modyfikacji.

3.4. Kompetencje spoteczne

Pracownik w zawodzie specjalista do spraw marketingu i handlu powinien mie¢ kompetencje
spoteczne niezbedne do prawidtowego i skutecznego wykonywania zadan zawodowych.

W szczegdlnosci pracownik jest gotéw do:

Ponoszenia odpowiedzialnosci za dziatanie wiasne w ramach prowadzonej dziatalnosci
marketingowo-handlowe].

Przestrzegania ogdlnie przyjetych zachowan etycznych, zasad uczciwosci, rzetelnosci oraz
poufnosci.

Utozsamiania sie ze strategig pracodawcy i dbania o jego wizerunek.

Dokonywania samooceny i weryfikowania dziatan w zakresie realizowania zadan zawodowych.
Wykonywania pracy samodzielnie, jak i funkcjonowania w zespole pracowniczym.

Wykazywania inicjatywy, otwartosci i zorientowania na klienta.

Wspdtpracowania z zespotem wewnetrznym przedsiebiorstwa, budowania atmosfery wspotpracy
i dgzenia do celu, uczestniczenia w wypracowaniu konstruktywnych rozwigzan.

Dbania i utrzymywania trwatych relacji z partnerami oraz klientami przedsiebiorstwa.
Komunikowania sie z partnerami i klientami przedsiebiorstwa.

Rozwijania kompetencji osobistych i zawodowych, w tym ustawicznego aktualizowania wiedzy
i podwyzszania umiejetnosci.

3.5. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu

Pracownik powinien mie¢ zdolnos$¢ witasciwego wykonywania zadan zawodowych i predyspozycje
do rozwoju zawodowego. Dlatego wymaga sie od niego odpowiednich kompetencji kluczowych.
Zostaty one zilustrowane w formie profilu (rys. 1) ukazujgcego waznos¢ kompetencji kluczowych dla
zawodu specjalisty do spraw marketingu i handlu.
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Umiejetnos¢ obstugi komputera i wykorzystania Internetu

Umiejetnosci matematyczne

Umiejetnos¢ czytania ze zrozumieniem i pisania

Sprawnos$¢ motoryczna

Planowanie i organizowanie pracy

Wywieranie wptywu/przywddztwo

Komunikacja ustna

Wspodtpraca w zespole

Rozwigzywanie problemdw

o
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N
w
>
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Rys. 1. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu specjalista do spraw marketingu i handlu

Uwaga:
Wykaz kompetencji kluczowych opracowano na podstawie wykazu stosowanego w Miedzynarodowym Badaniu
Kompetencji Oséb Dorostych — projekt PIAAC (OECD).

3.6. Powigzanie kompetencji zawodowych z opisami pozioméw Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz Sektorowej Ramy Kwalifikacji

Kompetencje zawodowe pracownika w zawodzie specjalisty do spraw marketingu i handlu
nawigzujg do opiséw poziomow Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Opis zawodu, zadan zawodowych i wymagan kompetencyjnych moze stanowié¢ materiat informacyjny
dla przygotowania (lub aktualizacji) opisow kwalifikacji wprowadzanych do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji (ZSK). Wiecej informacji:

—  Zintegrowany System Kwalifikacji: https://www.kwalifikacje.gov.pl

—  Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji: https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

4. ODNIESIENIE DO SYTUACJI ZAWODU NA RYNKU PRACY | MOZLIWOSCI
DOSKONALENIA ZAWODOWEGO

4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie

Specjalista do spraw marketingu i handlu moze pracowaé zaréwno w przedsiebiorstwie
przemystowym, jak réwniez w ustugowym w kazdej branzy — przyktadowo w agencji reklamowej,
firmie produkujgcej okna lub handlujgcej akcesoriami kuchennymi.

Kompetencje, w ktdre jest wyposazony specjalista do spraw marketingu i handlu, mogg by¢ rowniez
przydatne przy wykonywaniu pracy w innych sektorach gospodarki, np. w sektorze publicznym lub
organizacjach pozarzagdowych. W zwigzku z tym zawdd ten mozina wykonywaé m.in. w urzedzie
miasta (np. referent do spraw marketingu miasta, gtdwny specjalista ds. promocji i marketingu),
uczelni wyzszej czy fundacji lub stowarzyszeniu.

Specjalista do spraw marketingu i handlu moze takie prowadzi¢ wtasng dziatalnos¢ gospodarcza,
zwigzang z marketingiem i sprzedaza.


https://www.kwalifikacje.gov.pl/
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl/
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WAZNE:
Zachecamy do sprawdzenia dostepnych ofert pracy w Centralnej Bazie Ofert Pracy:
http://oferty.praca.gov.pl

Natomiast aktualizacje informacji o mozliwosciach zatrudnienia w zawodzie, przyszte zapotrzebowanie na
dany zawdd na rynku pracy oraz dodatkowe informacje mozna uzyskac, korzystajac z polecanych zrodet
danych.

Polecane Zrédta danych [dostep: 10.07.2018]:

Ranking (monitoring) zawodéw deficytowych i nadwyzkowych:

http://mz.praca.gov.pl
https://www.mpips.gov.pl/analizy-i-raporty/raporty-sprawozdania/rynek-pracy/zawody-deficytowe-i-
nadwyzkowe

Barometr zawodow: https://barometrzawodow.pl

Wojewddzkie obserwatoria rynku pracy:

Mazowieckie — http://obserwatorium.mazowsze.pl

Matopolskie — https://www.obserwatorium.malopolska.pl

Lubelskie — http://lorp.wup.lublin.pl

Regionalne Obserwatorium Rynku Pracy w todzi — http://obserwatorium.wup.lodz.pl
Pomorskie — http://www.porp.pl

Opolskie — http://www.obserwatorium.opole.pl

Wielkopolskie — http://www.obserwatorium.wup.poznan.pl

Zachodniopomorskie — https://www.wup.pl/pl/dla-instytucji/zachodniopomorskie-obserwatorium-rynku-
pracya

Podlaskie — http://www.obserwatorium.up.podlasie.pl

Zielona Linia. Centrum Informacyjne Stuzb Zatrudnienia:
http://zielonalinia.gov.pl

Portal Prognozowanie Zatrudnienia:
WWW.prognozowaniezatrudnienia.pl

Portal EU Skills Panorama:
http://skillspanorama.cedefop.europa.eu/en

Europejski portal mobilnosci zawodowej EURES:
https://eures.praca.gov.pl
https://ec.europa.eu/eures/public/pl/homepage

4.2. Instytucje oferujace ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie kompetencji w ramach
zawodu

Ksztafcenie

Obecnie (2018 r.) nie prowadzi sie ksztatcenia w zawodzie specjalista do spraw marketingu i handlu
w formach szkolnych.

Ksztatcenie w zawodzie pokrewnym technik handlowiec oferujg branzowe szkoty Il stopnia i technika.

Natomiast kwalifikacyjne kursy zawodowe w tym zawodzie mogg prowadzic:

—  publiczne szkoty prowadzace ksztatcenie zawodowe,

— niepubliczne szkoty posiadajgce uprawnienia szkét publicznych, prowadzace ksztatcenie
zawodowe,

— publiczne i niepubliczne placéwki ksztatcenia ustawicznego, placowki ksztatcenia praktycznego,
osrodki doksztatcania i doskonalenia zawodowego,

— instytucje rynku pracy prowadzace dziatalnosé edukacyjno-szkoleniowg,

— podmioty prowadzgce dziatalnos¢ oswiatowg na podstawie ustawy Prawo przedsiebiorcow.

Kwalifikacje wtasciwe dla tego zawodu potwierdzajg Okregowe Komisje Egzaminacyjne.

15


http://oferty.praca.gov.pl/
http://mz.praca.gov.pl/
https://www.mpips.gov.pl/analizy-i-raporty/raporty-sprawozdania/rynek-pracy/zawody-deficytowe-i-nadwyzkowe/
https://www.mpips.gov.pl/analizy-i-raporty/raporty-sprawozdania/rynek-pracy/zawody-deficytowe-i-nadwyzkowe/
https://barometrzawodow.pl/
http://obserwatorium.mazowsze.pl/
https://www.obserwatorium.malopolska.pl/
http://lorp.wup.lublin.pl/
http://obserwatorium.wup.lodz.pl/
http://www.porp.pl/
http://www.obserwatorium.opole.pl/
http://www.obserwatorium.wup.poznan.pl/
https://www.wup.pl/pl/dla-instytucji/zachodniopomorskie-obserwatorium-rynku-pracya/
https://www.wup.pl/pl/dla-instytucji/zachodniopomorskie-obserwatorium-rynku-pracya/
http://www.obserwatorium.up.podlasie.pl/
http://zielonalinia.gov.pl/
http://www.prognozowaniezatrudnienia.pl/
http://skillspanorama.cedefop.europa.eu/en
https://eures.praca.gov.pl/
https://ec.europa.eu/eures/public/pl/homepage

INFORMACIA O ZAWODZIE - Specjalista do spraw marketingu i handlu 243106

Mozliwos¢ ksztatcenia w zawodzie oferujg rowniez uczelnie wyzsze, ktére posiadajg w tym zakresie
bogatg oferte edukacyjna.

Szkolenie

Osoba, ktéra zamierza wykonywac¢ zawdd specjalista do spraw marketingu i handlu, moze
nieustannie sie doskonali¢ i rozszerza¢ zakres swoich kompetencji poprzez udziat w szkoleniach np.
z zakresu marketingu online, realizacji kampanii reklamowych w mediach spotecznosciowych itp.

Na wykonywanie zawodu specjalisty do spraw marketingu i handlu oddziatujg w duzym stopniu nowe
technologie informacyjno-komunikacyjne, ktérych znajomosé jest przydatna i ceniona przez
pracodawcéw. Stad konieczne jest doksztatcanie oraz samodoskonalenie w celu utrzymania
aktualnego warsztatu pracy zawodowej. Szczegdlnie istotne jest rozwijanie kompetencji spotecznych
poprzez udziat w szkoleniach z zakresu efektywnej komunikacji, rozwigzywania konfliktow,
asertywnosci, wspotpracy w grupie, wystgpien publicznych.

WAZNE:

Wiecej informacji o instytucjach oferujacych ksztatcenie, szkolenie i/lub walidacje kompetencji w ramach
zawodu mozna uzyskac, korzystajac z polecanych Zzrédet danych.

Polecane zZrédta danych [dostep: 10.07.2018]:

Szkolnictwo wyzsze:

www.wybierzstudia.nauka.gov.pl

Szkolnictwo zawodowe:
https://www.gov.pl/web/edukacja/ksztalcenie-zawodowe
http://doradztwo.ore.edu.pl/wybieram-zawod
http://www.zrp.pl

Szkolenia zawodowe:
Rejestr Instytucji Szkoleniowych — http://www.stor.praca.gov.pl/portal/#/ris
Baza Ustug Rozwojowych — https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl

Inne Zrédta danych:

Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji — https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

Bilans Kapitatu Ludzkiego — https://bkl.parp.gov.pl

Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji — http://www.frse.org.pl, http://europass.org.pl
Learning Opportunities and Qualifications in Europe — https://ec.europa.eu/ploteus

4.3. Zarobki os6b wykonujacych dany zawéd/dang grupe zawodow

Obecnie (2018 r.) osoby zatrudnione w zawodzie specjalista do spraw marketingu i handlu zarabiajg
miesiecznie od 3300 zt do 5600 zt brutto Wynagrodzenie specjalistow do spraw marketingu i handlu
cechuje bardzo duze zréznicowanie, rdwniez na tle innych zawodéw.

Wysokos¢ wynagrodzenia specjalisty do spraw marketingu i handlu zalezy przede wszystkim
od branzy, a takze od regionu kraju. Bardzo czesto specjalista do spraw marketingu i handlu jest
wynagradzany w systemie prowizyjnym. Oznacza to, ze wynagrodzenie jest uzaleznione
od osiggniecia okreslonych celéw sprzedazowych lub spetnienia innych kryteriéw, np. pozyskania
okreslonej liczby nowych klientéw. System prowizyjny jest tez faczony z systemem czasowym
wynagradzania, czyli zawiera state stawki wynagrodzenia za okreslony czas pracy np. w stawce
godzinowej lub miesiecznej. Czesto jest to wysokos$¢ minimalnego wynagrodzenia, cho¢ nie jest to
reguta.
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WAZNE:
Zarobki os6b wykonujacych dany zawéd/grupe zawodow sg orientacyjne i moga szybko straci¢ aktualnosé.
Dlatego na biezaco nalezy sprawdzaé, jakie zarobki oferuje rynek pracy, korzystajac z polecanych zrédet
danych.

Polecane Zrédta danych [dostep: 10.07.2018]:
Wynagrodzenie w Polsce wedtug danych GUS:
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy

Przyktadowe portale informujace o zarobkach:
https://wynagrodzenia.pl/gus
https://wynagrodzenia.pl/kategoria/zarobki-na-stanowiskach-i-szczeblach
https://sedlak.pl/raporty-placowe

https://zarobki.pracuj.pl
https://www.forbes.pl/ogolnopolskie-badanie-wynagrodzen
https://www.kariera.pl/wynagrodzenia

4.4. Mozliwosci zatrudnienia os6b niepetnosprawnych w zawodzie

W zawodzie specjalista do spraw marketingu i handlu mozliwe jest zatrudnienie oséb
niepetnosprawnych. Warunkiem niezbednym jest identyfikacja indywidualnych barier i dostosowanie
Srodowiska pracy (pod wzgledem technicznym i organizacyjnym) do rodzaju niepetnosprawnosci:

— z niewielkg dysfunkcjg konczyn gdérnych (05-R), ktéra nie wyklucza wykonywania pracy przy
komputerze, ale wymagane jest wowczas dostosowanie sprzetu komputerowego,

— z niewielka dysfunkcjg konczyn dolnych (05-R); wymagane jest wowczas wyposazenie stanowiska
w uchwyty, porecze, regulowang wysokosé krzesta, podndzka i inne udogodnienia,

— z dysfunkcjg narzadu wzroku (04-0), jesli posiadana wada jest skorygowana odpowiednimi
szktami optycznymi lub soczewkami kontaktowymi, ktére zapewnig ostros¢ widzenia,

— innymi rodzajami niepetnosprawnosci wynikajgcymi z choréb uktadu krazenia, oddechowego,
pokarmowego, moczowo-ptciowego i in.,, pod warunkiem, ze praca nie wymaga znacznego
wysitku fizycznego lub jest zorganizowana w taki sposéb, aby pracownik miat mozliwosé
regularnego przyjmowania lekéw i dokonywania niezbednych zabiegdw pielegnacyjno-
-medycznych (np. zastrzykow insulinowych).

Duze mozliwosci zatrudnienia stwarza system organizacji pracy, wykorzystujgcy srodki komunikacji
na odlegtosé, tj. telepraca/praca zdalna.

WAZNE:
Decyzja o zatrudnieniu osoby z jakimkolwiek rodzajem niepetnosprawnosci moze by¢ podjeta wytacznie po
indywidualnej konsultacji z lekarzem medycyny pracy.

5. ODNIESIENIE DO EUROPEJSKIEJ KLASYFIKACII
UMIEJETNOSCI/KOMPETENCII, KWALIFIKACJI | ZAWODOW (ESCO)

Europejska  klasyfikacja  umiejetnosci/kompetencji, kwalifikacji i zawodéw  (European
Skills/Competences, Qualifications and Occupations — ESCO) jest narzedziem tgczagcym rynek edukacji
z rynkiem pracy. ESCO jest czescig strategii ,Europa 2020”. W klasyfikacji okreslono i uszeregowano
umiejetnosci, kompetencje, kwalifikacje i zawody istotne dla unijnego rynku pracy oraz ksztatcenia
i szkolenia. Tworzenie europejskiego rynku pracy, a w przysztosci wspdlnego obszaru ksztatcenia
ustawicznego wymaga, aby zdobywane przez jednostki umiejetnosci oraz kwalifikacje byty zrozumiate
oraz fatwo poréwnywalne miedzy krajami, a takze — by promowaty mobilnos¢ wsréd pracownikéw.

Obecnie (2018 r.) klasyfikacja ESCO jest dostepna w 27 jezykach (w 24 jezykach UE, islandzkim,
norweskim i arabskim) za posrednictwem platformy ESCO:
https://ec.europa.eu/esco/portal/home
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Klasyfikacja ESCO zostata oparta na trzech filarach i pokazuje w sposdb systematyczny relacje miedzy
nimi:

e Zawody: https://ec.europa.eu/esco/portal/occupation

¢ Umiejetnosci/Kompetencje: https://ec.europa.eu/esco/portal/skill

e Kwalifikacje: https://ec.europa.eu/esco/portal/qualification

6. ZRODtA DODATKOWYCH INFORMACII O ZAWODZIE

Podstawowe regulacje prawne:
Stan prawny na dzien: 30.06.2018 r.

e Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. poz. 1000).

e Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz.
986, z pdzn. zm.).

e Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 683, z pdzn. zm.).

e Ustawa z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym
(t.j. Dz. U. 22017 r. poz. 2070).

e Ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz.
798).

e Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (t.j. Dz. U.
72018 r. poz. 1265 i 1149).

e Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2017 r. poz.
1219, z pdin. zm.).

e Ustawa z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwe] konkurencji (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz.
419).

e Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 kwietnia 2016 r. w sprawie charakterystyk
drugiego stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji typowych dla kwalifikacji o charakterze zawodowym —
poziomy 1-8 (Dz. U. poz. 537).

e Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie
klasyfikacji zawoddow i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania
(t.j. Dz. U. 2 2018 r. poz. 227).

Literatura branzowa:

e Babbie E.: Badania spoteczne w praktyce. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2004.

e  Borusiak B.: Innowacje w marketingu i handlu. Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu, 2011.

e Jaworowicz P., Jaworowicz M.: Event marketing w Zintegrowanej Komunikacji Marketingowej.
Difin, Warszawa 2016.

e  Kadtubek M.: Pojecie i segmentacja klientéw we wspdtczesnej logistyce [w:] Logistyka 5/2011.

e  Kotler P.: Marketing. Wydanie 11. Dom Wydawniczy Rebis, Poznan 2005.

e Limanski A.: Metody wyboru rynkéw docelowych w strategii umiedzynarodowienia
przedsiebiorstwa [w:] Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Przyrodniczo-Humanistycznego
w Siedlcach. Seria: Administracja i Zarzadzanie 32[105]/2015.

e  Michalski E.: Marketing, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2017.

e  Mruk H. (red.): Komunikowanie sie w marketingu, Wydawnictwo PWE, Warszawa 2004.

e Nowacka A., Nowacki R.: Podstawy marketingu. Podrecznik. Difin, Warszawa 2006.

e Olejniczak A., Tomorad D.: Wybrane wskazniki oceny skutecznosci komunikacji marketingowej
[w:] MINIB, 2015, Vol. 16, Issue 2.

e OttoJ., Otto A.: Marketing w handlu i ustugach. Politechnika tédzka, 2007.

e  Pfaff D.: Badania rynku. Jak pozyskiwac¢ najistotniejsze dla firmy informacje marketingowe. BC
Edukacja Sp. z 0.0., Warszawa 2010.
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Rawski M.: Stosowane strategie marketingowe przez przedsiebiorstwa prowadzgce dziatalnos$c
na polskim rynku (w Swietle wynikdéw badania), [w:] Organizacja i Zarzgdzanie nr 1921 z. 74,
2014.

Rosa G.: Marketing w handlu, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, 2009.
Swierczyriska-Kaczor U.: E-marketing przedsiebiorstwa w spotecznosci wirtualnej. Difin,
Warszawa 2012.

Wiktor J.W.: Komunikacja marketingowa. Modele, struktury, formy przekazu. Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2013.

Witek E.: Komunikacja wizualna. Nowoczesne narzedzia. Astrum, Wroctaw 2014.

Wojciechowski T.: Rynek i marketing w pigutce. Wydawnictwo Placet, Warszawa 2009.

Zasoby internetowe [dostep: 10.07.2018 r.]:

Baza danych standardéw kwalifikacji/kompetencji zawodowych i modutowych programéw
szkolen: ftp://kwalifikacje.praca.gov.pl

Informatory dotyczgcy egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje w zawodzie technik handlowiec:
https://www.cke.edu.pl/images/ EGZAMIN_ZAWODOWY/informatory/formula_2017/522305.pdf
Portal Dlahandlu.pl: http://www.dlahandlu.pl

Portal Marketingprzykawie.pl: https://marketingprzykawie.pl

Portal o mediach, reklamie, internecie, PR, telekomunikacji WirtualneMedia.pl:
https://www.wirtualnemedia.pl

Portal profesjonalistow rynku handlowego, hurtowego i branzy FMCG w Polsce i na $wiecie
Wiadomoscihandlowe.pl: https://www.wiadomoscihandlowe.pl

Portal Asystent BHP: https://asystentbhp.pl

Serwis Internetstnadard.pl: https://www.internetstandard.pl

Serwis Kluczdokariery.pl: http://www.kluczdokariery.pl

Serwis Nowoczesna Firma: http://nf.pl

Skuteczny proces sprzedazy. Praktyczny poradnik o zarzgdzaniu sprzedazg, Akademia LiveSpace:
https://www.livespace.io/publikacje/ebook-proces-sprzedazy.pdf

Standardy orzecznictwa lekarskiego ZUS: http://www.zus.pl/lekarze/publikacje/standardy-
orzecznictwa-lekarskiego-zus

Wyszukiwarka opisow zawoddéw: http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-
zawodow-i-specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow

7. StOWNIK POJEC

7.1. Definicje powigzane z opisem informacji o zawodzie (zawodoznawcze)

Nazwa pojecia Definicja pojecia

Awans zawodowy Wyrdznia sie dwa podstawowe rodzaje awansu — pionowy oraz poziomy. Awans pionowy

oznacza zmiane stanowiska na wyzsze w hierarchii przedsiebiorstwa/organizacji oraz przyznanie
wyzszego wynagrodzenia i poszerzenie uprawnien, np. awans polegajgcy na osiggnieciu
wyzszego stopnia wymagan formalnych w policji, w wojsku, mianowanie na wyzszy stopien —
awans nauczycielski. Awans poziomy oznacza zmiane stanowiska niepociggajgcg za sobg zmiany
pozycji pracownika w hierarchii firmy, np. objecie dodatkowego stanowiska przez pracownika,
powierzenie nowych zadan, rozszerzenie uprawnien i zakresu podejmowanych decyzji.

Czynnosci
zawodowe

S3 to dziatania podejmowane w ramach zadania zawodowego i dajace efekt w postaci realizacji
celu przewidzianego w zadaniu zawodowym.
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Edukacja formalna

Ksztatcenie realizowane przez publiczne i niepubliczne szkoty oraz inne podmioty systemu
oswiaty, uczelnie oraz inne podmioty systemu szkolnictwa wyzszego w ramach programéw, ktére
prowadzg do uzyskania kwalifikacji petnych oraz kwalifikacji nadawanych po ukonczeniu studiéw
podyplomowych (zgodnie z ustawg Prawo o szkolnictwie wyzszym) albo kwalifikacje w zawodzie
(zgodnie z przepisami o$wiatowymi).

Edukacja
pozaformalna

Ksztatcenie i szkolenie realizowane w ramach programow, ktére nie prowadzg do uzyskania
kwalifikacji petnych lub kwalifikacji wtasciwych dla edukacji formalne;j.

Efekty uczenia sie

Wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne nabyte w procesie uczenia sie (w ramach
edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne).

Europejskie Ramy
Kwalifikacji (ERK)

Przyjeta w Unii Europejskiej struktura i opis poziomdéw kwalifikacji umozliwiajgca poréwnanie
kwalifikacji uzyskiwanych w réznych panstwach. W ERK wyrdzniono 8 poziomoéw kwalifikacji
opisywanych za pomoca efektow uczenia sie (wiedza, umiejetnosci i kompetencje). ERK stanowi
uktad odniesienia do krajowych ram kwalifikacji, w tym do PRK.

Kody
niepetnosprawnosci

Sg symbolami rodzaju schorzenia, ktére ma decydujgcy wptyw na to, do jakich prac osoba
niepetnosprawna moze by¢ kierowana, a do jakich nie powinna ze wzgledu na jej zdrowie
i skutecznos¢ pracy na danym stanowisku. Podstawowe kody niepetnosprawnosci:

01-U uposledzenie umystowe,

02-P choroby psychiczne,

03-L zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu,

04-0 choroby narzadu wzroku,

05-R uposledzenie narzadu ruchu,

06-E epilepsja,

07-S choroby uktadu oddechowego i krazenia,

08-T choroby uktadu pokarmowego,

09-M choroby uktadu moczowo-ptciowego,

10-N choroby neurologiczne,

11-l inne, w tym schorzenia: endokrynologiczne, metaboliczne, zaburzenia enzymatyczne, choroby
zakazne i odzwierzece, zeszpecenia, choroby uktadu krwiotwdrczego,

12-C catosciowe zaburzenia rozwojowe.

Kompetencje
spoteczne

Jest to rozwinieta w toku uczenia sie zdolnos¢ ksztattowania wiasnego rozwoju oraz
autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w zyciu zawodowym i spotecznym,
z uwzglednieniem etycznego kontekstu wtasnego postepowania.

Kompetencje
kluczowe

S3 to kompetencje (potgczenie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych) integracji
spotecznej izatrudnienia potrzebne w zyciu zawodowym i pozazawodowym oraz do bycia
aktywnym obywatelem. Na potrzeby opracowania informacji o zawodach wyrdzniono
9 kompetencji, ktére zostaty wybrane i pogrupowane ze zbioru 15 kompetencji kluczowych
wyodrebnionych w Miedzynarodowym Badaniu Kompetencji Oséb Dorostych - Projekt PIAAC
prowadzonym cyklicznie przez OECD.

Kompetencja
zawodowa

Jest to ukfad wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych niezbednych do wykonywania,
w ramach wydzielonego zakresu pracy w zawodzie zestawu zadan zawodowych. Posiadanie jednej
lub kilku kompetencji zawodowych powinno umozliwi¢ zatrudnienie na co najmniej jednym
stanowisku pracy w zawodzie.

Kwalifikacja

Oznacza zestaw efektdw uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych
nabytych w edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne,
zgodnych z ustalonymi dla danej kwalifikacji wymaganiami, ktérych osiggniecie zostato
sprawdzone w procesie walidacji oraz formalnie potwierdzone przez uprawniony podmiot
certyfikujgcy. W Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji wyodrebniono 4 rodzaje kwalifikacji: petne,
czastkowe, rynkowe i uregulowane.

Polska Rama
Kwalifikacji (PRK)

Opis o$miu wyodrebnionych w Polsce poziomoéw kwalifikacji odpowiadajacych odpowiednim
poziomom Europejskich Ram Kwalifikacji sformutowany za pomocg ogdélnych charakterystyk
efektow uczenia sie dla kwalifikacji na poszczegdlnych poziomach ujetych w kategoriach wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Potwierdzanie
kompetencji

Jest to proces polegajacy na sprawdzeniu, czy kompetencje wymagane dla danej kwalifikacji
zostaty osiggniete. Terminy o podobnym znaczeniu: ,walidacja”, ,egzaminowanie”. Proces ten
prowadzi do certyfikacji - wydania przez upowazniong instytucje ,, dyplomu”, ,$wiadectwa”,
Lcertyfikatu”.
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Sektorowa Rama
Kwalifikacji (SRK)

Opis poziomow kwalifikacji funkcjonujacych w danym sektorze lub branzy; poziomy Sektorowych
Ram Kwalifikacji odpowiadajg odpowiednim poziomom Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Sprawnosci
sensomotoryczne

S3 to sprawnosci zwigzane z funkcjonowaniem narzaddéw zmystéw (wzroku, stuchu, smaku,
powonienia, dotyku) oraz narzadu ruchu (sprawnos¢ rak, precyzja ruchéw rak, sprawnosé¢ nog,
koordynacja wzrokowo-ruchowa itp.).

Stanowisko pracy

Jest to miejsce pracy w strukturze organizacyjnej, np. przedsiebiorstwa, instytucji, organizacji,
w ramach ktérego pracownik wykonuje zadania zawodowe stale lub okresowo. Do prawidtowego
wykonywania zadan na danym stanowisku pracy konieczne jest posiadanie wiedzy, umiejetnosci
oraz kompetencji spotecznych wtasciwych dla kompetencji zawodowych wyodrebnionych
w zawodzie.

Tytut zawodowy

Jest przyznawany osobie, ktéra udowodnita, ze posiada okreslony zaséb wiedzy i umiejetnosci
potrzebny do wykonywania danego zawodu. W niektérych grupach zawodowych (technicy,
lekarze, rzemieslnicy) istniejg ustawowo zadekretowane nazwy i hierarchie tych tytutéw, podczas
gdy winnych nie ma takich systemdw. Przyktadowo tytuty zawodowe uzyskiwane w szkotach
i placowkach oswiaty to: robotnik wykwalifikowany i technik, w rzemiosle: uczen, czeladnik, mistrz,
w kulturze fizycznej: trener, instruktor, menedzer sportu.

Umiejetnosci

Jest to przyswojona w procesie uczenia sie zdolno$¢ do wykonywania zadan i rozwigzywania
problemoéw wtasciwych dla dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowe;.

Uprawnienia

Oznaczaja posiadanie prawa do wykonywania czynnosci zawodowych (zawodu), do ktérych dostep

zawodowe jest ograniczony poprzez przepisy prawne przewidujace konieczno$¢ posiadania odpowiedniego
wyksztatcenia, spetnienia wymagan kwalifikacyjnych lub innych dodatkowych wymagan.

Uczenie sie Uzyskiwanie efektdw uczenia sie poprzez réinego rodzaju aktywnos¢ poza edukacjg formalng

nieformalne i edukacjg pozaformalng, w tym poprzez samouczenie sie i doswiadczenie uzyskane w pracy.

Walidacja Oznacza sprawdzenie, czy osoba ubiegajaca sie o nadanie okreslonej kwalifikacji, niezaleznie od
sposobu uczenia sie (edukacja formalna, pozaformalna i uczenie sie nieformalne) tej osoby,
osiggneta wyodrebniong czesé lub catos¢ efektéw uczenia sie wymaganych dla tej kwalifikacji.

Wiedza Jest to zbidr opiséw obiektéw i faktow, zasad, teorii oraz praktyk przyswojonych w procesie

uczenia sie, odnoszacych sie do dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowe;.

Wyksztatcenie

Oznacza rezultat procesu ksztatcenia w zakresie ogdlnym i specjalistycznym charakteryzowany na

podstawie:

— poziomu wyksztatcenia odpowiadajacego poziomowi ukoriczonej szkoty (np. wyksztatcenie:
podstawowe, gimnazjalne, ponadpodstawowe, ponadgimnazjalne, czeladnicze, policealne,
wyzsze (pierwszy, drugi i trzeci stopien),

— profilu wyksztatcenia (ukoriczonej szkoty) lub dziedziny wyksztatcenia (kierunek lub kierunek
i specjalnos¢ ukonczonej szkoty wyzszej lub wyzszej szkoty zawodowej).

Zadanie zawodowe

Jest to logiczny wycinek lub etap pracy w ramach zawodu o wyraznie okreslonym poczatku i koricu
wykonywany na stanowisku pracy. Na zadanie zawodowe sktada sie uktad czynnosci zawodowych
powigzanych jednym celem, konczacy sie okreslonym wytworem, ustugg lub istotng decyzja.
W wyniku podziatu pracy kazdy zawdd rézni sie wykonywanymi zadaniami, na ktére sktadajg sie
czynnosci zawodowe.

Zawod

Jest to zbidor zadan zawodowych wyodrebnionych w wyniku spotecznego podziatu pracy,
wykonywanych przez poszczegdlne osoby i wymagajacych odpowiednich kwalifikacji i kompetencji
(wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych), zdobytych w wyniku ksztatcenia lub praktyki.
Wykonywanie zawodu stanowi zrédto utrzymania.

Zintegrowany
System Kwalifikacji
(ZSK)

Wyodrebniona czes¢ Krajowego Systemu Kwalifikacji, w ktdrej obowigzujg okreslone w ustawie
standardy opisywania kwalifikacji oraz przypisywania poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji do
kwalifikacji, zasady wtaczania kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji i ich
ewidencjonowania w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji (ZRK), a takie zasady i standardy
certyfikowania kwalifikacji oraz zapewniania jakosci nadawania kwalifikacji.
Informacje o ZSK sg dostepne pod adresem: https://www.kwalifikacje.gov.pl

Zintegrowany
Rejestr Kwalifikacji
(ZRK)

Rejestr publiczny prowadzony w systemie teleinformatycznym ewidencjonujacy kwalifikacje
wiaczone do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Informacje o ZRK s3 dostepne pod adresem:
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

21



https://www.kwalifikacje.gov.pl/
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl/

INFORMACIA O ZAWODZIE - Specjalista do spraw marketingu i handlu 243106

7.2. Definicje zwigzane z wykonywaniem zawodu (branzowe)

Lp. Nazwa pojecia Definicja Zrédto

1 Analiza marketingowa Analiza polegajgca na ocenie mozliwosci Leksykon Biznesu Online,
zintensyfikowania dziatann marketingowych Wydawnictwo Placet
i poszukiwaniu drég tej intensyfikacji dzieki http://www.placet.pl/index.p
posiadaniu niezbednych informacji rynkowych hp?mod=Leksykon&hs=analiz
(badania marketingowe), oszacowaniu potozenia a%20marketingowa&act=View
firmy w otoczeniu marketingowym i wewnetrznych &r=2
warunkdw zwiekszenia sprzedazy (potencjatu firmy). | [dostep: 10.07.2018]

2 Badania marketingowe | Badania, ktére odnoszg sie nie tylko do badan rynku Pfaff D.: Badania rynku.

i zwigzanych z nimi kwestii sprzedazy, lecz takze Jak pozyskiwaé najistotniejsze

do wewnetrznego otoczenia firmy, m.in. do dziatan dla firmy informacje

marketingowych. marketingowe. BC Edukacja,
Warszawa 2010, s. 12

3 Badania rynkowe Badania polegajace na rozpoznaniu mechanizmu EIT-Centrum http://www.eit-
rynkowego, struktury, stanu i rozwoju jego centrum.waw.pl/badanie-
elementéw w celu stworzenia przestanek rynku-i-analiza-rynkowa
do podejmowania trafnych decyzji. [dostep: 10.07.2018]

4 Btad z proby Ang. sampling error — poziom btedu oczekiwany dla Babbie E.: Badania spoteczne
danego rodzaju proby. Najstaranniej dobrana préba w praktyce. Wydawnictwo
nigdy nie jest doskonata reprezentacja populacji, Naukowe PWN, Warszawa
z ktdrej zostata dobrana. Zawsze jest jaki$ margines 2004, s. 212 -229.
btedu z préby.

5 Broker informacji Osoba, ktéra za optatg wyszukuje i udostepnia Eurostudent.pl
informacje wedtug scisle okreslonego kryterium. https://www.eurostudent.pl/

zawod-przyszlosci-broker-
informacji
[dostep: 10.07.2018]

6 Copywriter Osoba piszaca teksty, ktére powinny by¢ oryginalne, | PoradnikPrzedsiebiorcy.pl
ciekawe, o unikalnej tresci. Ich celem jest zwrdcenie https://poradnikprzedsiebiorc
uwagi odbiorcow, wywotanie u nich zainteresowania | y.pl/-copywriting-od-

i zaciekawienia. Copywriter przygotowuje tresci podszewski
dotyczace najczesciej obszaru reklamy, marketingu, [dostep: 10.07.2018]
Internetu, prasy i wszedzie tam, gdzie potrzebne

sg tresci reklamowe. Copywriter realizuje zlecenia

z réznych branz, czesto bardzo mu obcych.

7 CRM Ang. Customer Relationship Management PoradnikPrzedsiebiorcy.pl
to oprogramowanie stuzgce zarzadzaniu relacjami https://poradnikprzedsiebiorc
z klientem. y.pl/-co-to-jest-crm

[dostep: 10.07.2018]

8 Cykl sprzedazowy Cykl sprzedazy to cigg przewidywalnych etapdéw Portal Pipedrive.com.pl:
koniecznych na drodze do sprzedania produktu lub https://www.pipedrive.com/p
ustugi. Cykle sprzedazy mogga znacznie rézni¢ sie dla |/resources/sales-cycle-
réznych organizacji, produktow i ustug, a kazda management
sprzedaz moze przebiegac inaczej. [dostep: 10.07.2018]

9 Dom mediowy Rodzaj agencji reklamowej, firma specjalizujaca sie Wirtualnemedia.pl
w zakupie czasu antenowego w TV, radiu http://www.wirtualnemedia.p
i powierzchni reklamowej w prasie oraz Internecie. |/slownik/dom-mediowy

[dostep: 10.07.2018]

10 | Event marketing Narzedzie komunikacji marketingowej polegajace Jaworowicz P., Jaworowicz M.:
na wykorzystaniu réznego rodzaju wydarzen Event marketing w
(,eventow”) do realizacji celéw przedsiebiorstwa. Zintegrowanej Komunikacji

Marketingowej. Difin,
Warszawa 2016, s. 108
11 | Freelancer Pol. ,wolny strzelec" — osoba wykonujgca okreslone PoradnikPrzedsiebiorcy.pl

zadania na zamdwienie w oparciu o umowy
cywilnoprawne, tj. umowa zlecenie, umowa o dzieto.
Freelancerami sg osoby wysoko wykwalifikowane
wykonujgce zamdwienia, ktére majq charakter
twérczy, kreatywny.

https://poradnikprzedsiebiorc
y.pl/-freelancer-czym-sie-
zajmuje-i-jak-nim-zostac
[dostep: 10.07.2018]
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12 | Home office Prace w systemie home office cechuje Hrpolska.pl
incydentalnosé. Jest to mieszany styl pracy (w domu | https://hrpolska.pl/zarzadzani
i w siedzibie przedsiebiorstwa). Umozliwienie e/czytelnia/home-office-czy-
takiego wykonywania obowigzkdéw zalezy telepraca-tak-czy-inaczej-
od indywidualnego porozumienia pomiedzy mieszkam-w-pracy
pracownikiem a pracodawcg. Home office [dostep: 10.07.2018]
ma szersze znaczenie i nie moze by¢ catkowicie
utozsamiane z telepraca.

13 | Kampania reklamowa Polega na tworzeniu reklamy i lokowaniu jej Witek E.: Komunikacja
w odpowiednich srodkach przekazu. Stawia sobie wizualna. Nowoczesne
za cel zwiekszenie sprzedazy, poprawe znajomosci narzedzia. Astrum, Wroctaw
marki, utrwalenie nazwy produktu i wygladu 2014, s. 106
opakowania.

14 | Klient docelowy Ang. target customer — osoba lub podmiot, Cambridge Dictionary Online
do ktérego dane przedsiebiorstwo kieruje swojg https://dictionary.cambridge.
oferte. org/dictionary/english/target-

customer
[dostep: 10.07.2018]
15 | Komunikacja Podejmowanie w okreslonym kontekscie wymiany Encyklopedia PWN Online
interpersonalna werbalnych i pozawerbalnych sygnatéw w celu https://encyklopedia.pwn.pl/h
osiggniecia lepszego poziomu wspdtdziatania lub aslo/komunikacja-
pogtebiania wiezi miedzyludzkich. interpersonalna;3924681.html
[dostep: 10.07.2018]
16 | Komunikacja Stanowi instrument strategii marketingowe;j Wiktor J.W.: Komunikacja
marketingowa i praktycznej realizacji celéw rynkowych marketingowa. Modele,
przedsiebiorstwa. Obejmuje zespdt Srodkéw struktury, formy przekazu.
i dziatan, za pomocg ktérych firma przekazuje na Wydawnictwo Naukowe PWN,
rynek informacje charakteryzujgce produkt lub Warszawa 2013, s. 13
firme, ksztattuje potrzeby nabywcdw, ukierunkowuje
popyt i wptywa na elastycznos¢ cenowa.
17 | Komunikat Jest to przekaz informaciji (tresci symbolicznych) Wiktor J.W.: Komunikacja
marketingowy miedzy przedsiebiorstwem (nadawcg) a jego marketingowa. Modele,
otoczeniem (odbiorcy, interesariuszami) przez struktury, formy przekazu.
okreslony kanat i srodki komunikowania. Komunikat | Wydawnictwo Naukowe PWN,
marketingowy stanowi kompleksowa strukture Warszawa 2013, s. 15-18
i centralny element procesu komunikowania.

18 | Koszt dotarcia Wskaznik kosztu dotarcia (ang. cost per point, CPP) Olejniczak A., Tomorad D.:
stuzy do pomiaru kosztu przypadajgcego na jeden Wybrane wskazniki oceny
punkt ratingowy (okresla on catkowitg liczbe skutecznosci komunikacji
kontaktow z reklama w przeliczeniu na jeden marketingowej [w:] MINIB,
procent audytorium, do ktdrego przekaz dotart) 2015, Vol. 16, Issue 2,
wsréd audytorium objetego zasiegiem przekazu s.19-32
reklamowego.

19 | Master of Business Menedzerskie studia podyplomowe, najczesciej Kluczdokariery.pl

Administration - MBA w formie niestacjonarnej, trwajace w Polsce od roku | http://www.kluczdokariery.pl/
do 2 lat. edukacja/strefa-
studenta/studia-
podyplomowe/art,2,menedzer
skie-studia-podyplomowe-
studia-mba.html
[dostep: 10.07.2018]

20 | Media plan reklamowy | Plan dziatan reklamowych zawierajgcy informacje Portal slownik.intensys.pl
o wybranych kanatach reklamowych, definicje marketingowe
terminach/czestotliwosci emisji (np. spotéw https://slownik.intensys.pl/de
radiowych/tv, reklam online), tresci, koszcie, grupie finicja/media-plan
docelowej i zaktadanych efektach. [dostep: 10.07.2018

21 | Polityka cenowa Polityke cenowg tworzy sie i rozwija na podstawie Michalski, E.: Marketing,

celéw dziatalnosci przedsiebiorstwa i strategii
marketingowej. Nakresla ona ogdlne podstawy do
ustalania cen i moze by¢ zorientowana na zysk,
wzrost sprzedazy, utrzymanie obecnego stanu
kondycji firmy lub zapewnienie jej przetrwania.

Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2017, s. 444-445
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22 | Proces sprzedazy Proces sprzedazy to sprowadzona do konkretnych Skuteczny proces sprzedazy.
dziatan lista czynnosci, ktére nalezy wykonac, aby Praktyczny poradnik
doprowadzi¢ do sprzedazy. Proces sprzedazy sktada 0 zarzadzaniu sprzedazg,
sie z takich etapow jak pozyskanie klienta, Akademia LiveSpace
przeprowadzenie z nim rozmowy handlowe;j https://www.livespace.io/publ
i prezentacja produktu lub ustugi, przekonanie do ikacje/ebook-proces-
jego nabycia, dokonanie transakcji oraz sprzedazy.pdf
podtrzymywanie relacji. [dostep: 10.07.2018]

23 | Préba badawcza Préba badawcza jest rzetelna reprezentacja Babbie E.: Badania spoteczne
populacji, na ktérej prowadzone sg badania. Mozna w praktyce. Wydawnictwo
wyrdzni¢ préby losowe, ktdre sg oparte Naukowe PWN, Warszawa
na technikach statystycznych, lub tez nielosowe 2004, s. 212-229
techniki doboru proéby, ktdre opierajg sie
na dostepnosci badanych. Metody losowe doboru
préby sg sposobem dobierania préb
reprezentatywnych z duzych miast, znanych
populacji.

24 | Przedsiebiorstwo Przedsiebiorstwo jest zorganizowanym zespotem Art. 55' ustawy z dnia 23
sktadnikéw niematerialnych i materialnych kwietnia 1964 r. — Kodeks
przeznaczonym do prowadzenia dziatalnosci cywilny (t.j. Dz. U.z 2018 r.
gospodarczej. poz. 1025, z pdin. zm.)

http://isap.sejm.gov.pl/isap.ns
f/download.xsp/WDU1964016
0093/U/D19640093Lj.pdf
[dostep: 10.07.2018]

25 | Przekaz reklamowy Przekaz reklamowy zawiera najwazniejszg korzys¢ Mruk H. (red.):
produktu (ustugi), jaka chce sie rekomendowac Komunikowanie sie
nabywcy. Najwazniejsze zadania przekazu w marketingu. Wydawnictwo
reklamowego to: PWE, Warszawa 2004, s. 20
—  docieranie do swiadomosci nabywcy,

—  wywotywanie w nabywcach potrzeby
posiadania okreslonego produktu,

—  zapoznawanie nabywcéw z produktem, ktory
chca mieé,

—  podtrzymywanie uczucia satysfakcji
z dokonanego zakupu.

26 | Public relations Relacje zachodzgce na rynku miedzy Wojciechowski T.: Rynek
przedsiebiorstwem a innymi podmiotami rynku, i marketing w pigutce.
tj. planowe i ciggte wysitki majgce na celu stworzenie | Wydawnictwo Placet,

i utrzymanie wzajemnego zrozumienia miedzy dang Warszawa 2009, s. 197
organizacja a spoteczeristwem. Public relations petni
funkcje m.in. informacyjne, organizuje i podtrzymuje
kontakty z otoczeniem przedsiebiorstwa, ksztattuje
obraz firmy i umacnia jej pozycje.
27 | Rynek docelowy W miare homogeniczna (jednorodna) grupa Limanski A.: Metody wyboru

nabywcow tworzaca segment rynku, ktory
przedsiebiorstwo zamierza pozyskac.

rynkéw docelowych

w strategii
umiedzynarodowienia
przedsiebiorstwa [w:] Zeszyty
Naukowe Uniwersytetu
Przyrodniczo-
Humanistycznego w Siedlcach.
Seria: Administracja

i Zarzadzanie 32[105]/2015,

s. 113-128.
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28 | Segmentacja klientow Odpowiednie rozpoznanie i klasyfikacja klientéw Kadtubek M.: Pojecie
na wzglednie jednorodne grupy po katem danej i segmentacja klientéw
zmiennej. W oparciu o segmentacje klientéw tworzy | we wspotczesnej logistyce [w:]
sie lepiej dopasowang oferte marketingowg, ktéra Logistyka 5/2011, s. 675-680
odpowiada oczekiwaniom okreslonej grupy
odbiorcéw. Mozna wyrdzni¢ takie kryteria
segmentacji klientow jak: ekonomiczne, logistyczne,
marketingowe oraz psychologiczne.

29 | Strategia Zbior regut i zasad tworzgcych ramy dla Rawski M., Stosowane

marketingowa operacyjnych dziatan przedsiebiorstwa w zakresie strategie marketingowe przez
ksztattowania stosunkdw z otoczeniem blizszym jako | przedsiebiorstwa prowadzace
catoscig i poszczegdlnymi jego elementami. dziatalno$¢ na polskim rynku
(w $wietle wynikow badania)
[w:] Organizacja i Zarzadzanie
nr 1921 z. 74, 2014,
s. 415-424
30 | Strategia rynkowa Strategia rynkowa okresla pozycjonowanie marki Nowoczesna Firma
wzgledem konkurencji i w ogdle panujacych http://nf.pl/manager/strategi
warunkéw w otoczeniu biznesowym firmy. a-rynkowa-a-organizacja-
sprzedazy,,14003,52
[dostep: 10.07.2018]

31 | System automatyzacji Oprogramowanie do automatyzacji marketingu Informatykawfirmie.pl,
marketingu wspomagajace dziatalnosc firmy w zakresie http://informatykawfirmie.pl/
internetowego wykonywania mechanicznej automatyzacji systemy-

powtarzalnych czynnosci pracownikéw dziatu informatyczne/systemy-
marketingu w takich obszarach jak: pos/139-5-najlepszych-
—  kampanie e-mail i SMS (wysytanie wiadomosci systemow-do-automatyzacji-
mailowych i SMS), marketingu
—  strony www i blogi (budowanie i zarzadzanie [dostep: 10.07.2018]
trescig witryn, osadzanie formularzy
zbierajacych dane klientéw, udostepnianie
materiatéw marketingowych, podpowiadanie
tresci na podstawie zachowania czytelnika),
— media spoteczno$ciowe (zarzadzanie
publikacjami, monitorowanie dyskusji
i wzmianek o wybranych markach i produktach,
$ledzenie skutecznosci kampanii reklamowych).
32 Telepraca Praca, ktéra moze by¢ wykonywana regularnie poza Art.67°§1 ustawy z dnia 26

zaktadem pracy, z wykorzystaniem srodkow
komunikacji elektronicznej w rozumieniu przepiséw
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (telepraca).

czerwca 1974 r. Kodeks pracy
(t.j. Dz. U.z 2018 r. poz. 917,

z pdin. zm.)
http://isap.sejm.gov.pl/isap.ns
f/download.xsp/WDU1974024
0141/U/D19740141Lj.pdf
[dostep: 10.07.2018]
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ZASTOSOWANIE INFORMACIJI O ZAWODACH

Wsparcie dla pracownikéw i klientow instytucji rynku pracy w zakresie:
e skutecznego podejmowania decyzji dotyczacych wyboru zawodu,
pracy/zatrudnienia,
e nabywania nowych lub rozszerzania juz posiadanych kompetencji zawodowych,
e zmiany kwalifikacji zawodowych zgodnie z potrzebami rynku pracy,
e dopasowywania tresci szkolen kontraktowanych przez urzedy pracy do
potrzeb rynku pracy.

Wsparcie dla réznych grup interesariuszy w zakresie:

poradnictwa i doradztwa zawodowego,

tworzenia i aktualizacji ofert szkoleniowych dla rynku pracy,

dostosowania oferty ksztatcenia zawodowego do wymagan rynku pracy,
tworzenia i aktualizacji opiséw stanowisk pracy,

przygotowania lub aktualizacji opisu kwalifikacji rynkowych wprowadzanych
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji.
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