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1. DANE IDENTYFIKACYJNE ZAWODU

1.1. Nazwa i kod zawodu (wg Klasyfikacji zawodow i specjalnosci)
Broker edukacyjny 242401
1.2. Nazwy zwyczajowe zawodu

e Doradca edukacyjny.
e Posrednik edukacyjny.

1.3. Usytuowanie zawodu w klasyfikacjach: ISCO, PKD

W Miedzynarodowym Standardzie Klasyfikacji Zawodéw ISCO-08 odpowiada grupie:
e 2424 Training and Staff Development Professional.

Wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007):

e Sekcja N — Dziatalnos¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalnos¢ wspierajaca.

1.4. Notka metodologiczna, autorzy i eksperci opiniujacy
Notka metodologiczna

Opis informacji o zawodzie opracowano na podstawie:

e analizy Zzrodet (akty prawne, klasyfikacje krajowe, miedzynarodowe), zrédet internetowych oraz
wynikow badan i analiz prowadzonych w projekcie PO KL (2011-2013) , Rozwijanie zbioru
krajowych standardéw kompetencji zawodowych wymaganych przez pracodawcéw”,

e analizy opisu zawodu zamieszczonego w wyszukiwarce opiséw zawodow na Wortalu Publicznych
Stuzb Zatrudnienia,

e zebranych opinii od recenzentéw, cztonkéw panelu ewaluacyjnego oraz zespotu ds. walidacji
i jakosci informacji o zawodach.

Autorzy i eksperci opiniujacy
Zespof Ekspercki:

e Anna Kicior — Wojewddzki Urzad Pracy w Warszawie Filia w Radomiu, Radom.
e Elzbieta Miterka — Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa, Chetm.

e Katarzyna Mackowska — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.
Zespot ds. walidacji i jakosci informacji o zawodzie:

e Krzysztof Symela — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.

e Ireneusz Wozniak — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.

e Joanna Tomczynska — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.
Recenzenci:

e Alicja Drozdz — Wojewddzki Urzad Pracy, Filia w Ptocku, Ptock.

e Monika Mazur-Mitrowska — Fundacja KiM, Radom.

Panel ewaluacyjny — przedstawiciele partneréow spotecznych:

e Anna Wista-Swider — Uniwersytet Rolniczy im. Hugona Kottataja, Krakdw.
e Mirostaw Gdrczynski — Forum Zwigzkéw Zawodowych, Branza Nauki i Oswiaty, Warszawa.
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Data (rok) opracowania opisu informacji o zawodzie: 2018 r.

WAZNE:
W tekscie opisu informacji o zawodzie wystepujg podkreslenia wybranych okreslen wraz z indeksem gérnym,
ktory wskazuje numer definicji w stowniku branzowym w punkcie 7.2.

2. OPISZAWODU

2.1. Synteza zawodu

Broker edukacyjny jest doradcg w zakresie wyboru sciezek edukacyjnych dla klientow
indywidualnych. Wyszukuje i selekcjonuje oferty szkoleniowe, $ledzi zmiany na rynku ustug
szkoleniowych®, stale aktualizujgc wtasng baze danych dotyczaca oferty edukacyjnej. Diagnozuje
potrzeby szkoleniowe klientéw i doradza im w wyborze optymalnej sciezki edukacyjnej oraz pomaga
w planowaniu indywidualnej $ciezki edukacyjnej klienta, biorgc pod uwage aktualne potrzeby rynku

pracy.

2.2. Opis pracy i sposobu jej wykonywania
Opis pracy

Gtéwnym celem pracy brokera edukacyjnego jest skojarzenie oczekiwan i potrzeb edukacyjnych
klienta z ofertg szkoleniowg oraz zapotrzebowaniem rynku pracy na osoby o danych kwalifikacjach
i kompetencjach zawodowych. Broker edukacyjny analizuje, monitoruje rynek wszystkich typow
ustug edukacyjnych, w tym rowniez szkot srednich, pomaturalnych i uczelni wyzszych, tworzac baze
informacji edukacyjnej. Dokonuje selekcji i weryfikacji, opracowuje specyfikacje oraz kryteria doboru
ofert szkoleniowych. Analizuje programy szkoleniowe, kadre wyktadowcow/trenerdw, certyfikacje
szkolen pod katem potrzeb klienta i oczekiwan rynku. Identyfikuje oczekiwania klientéw
z uwzglednieniem ich predyspozycji zawodowych, psychofizycznych, ekonomicznych oraz aktualnych
potrzeb pracodawcéw. Monitoruje realizacje przebiegu szkolenia — analizuje i poréwnuje opinie
klienta i oferenta szkolen. Posredniczy miedzy klientem a rynkiem ustug edukacyjnych. Udziela
konsultacji i porad w zakresie wyboru Sciezki edukacyjnej, planowania kariery, podnoszenia lub
zmiany kwalifikacji. Broker edukacyjny uczestniczy w negocjacjach pomiedzy firmg szkoleniowg
a klientem w uzgodnieniu warunkéw i kosztéow szkolenia. Broker edukacyjny wykorzystuje
nowoczesne technologie informacyjne i komunikacyjne®.

Sposoby wykonywania pracy

Broker edukacyjny wspodtpracuje z klientem indywidualnym, grupowym, instytucjami
szkoleniowymi’, instytucjami rynku pracy®, doradca zawodowym?. Efektem jego dziatan moze by¢
zawarcie umowy_szkoleniowej"” lub przygotowanie oferty edukacyjnej zgodnej z indywidualnymi
potrzebami klienta. Prowadzi i przechowuje niezbedng dokumentacje. Broker edukacyjny pracuje
samodzielnie, ale jego praca wymaga scistej wspotpracy z innymi. Broker edukacyjny moze pracowac
on-line, precyzujac oferte edukacyjng dla klienta.

Wiecej szczegotowych informacji znajduje sie w sekcjach: 3.1. Zadania zawodowe oraz 3.2. i 3.3.
Kompetencje zawodowe.
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2.3. Srodowisko pracy (warunki pracy, maszyny i narzedzia pracy, zagrozenia, organizacja
pracy)

Warunki pracy

Praca brokera edukacyjnego ma charakter ustugowo-doradczy. Miejscem pracy sg gtéwnie
pomieszczenia biurowe. Ze wzgledu na charakter zadann zawodowych wymagana jest od niego takze
duza mobilnosc¢ i tatwos¢ dostosowania sie do oczekiwan klientéw. Osoby zatrudnione na stanowisku
brokera edukacyjnego prowadza najczesiciej wtasng dziatalno$¢ gospodarcza®, realizujac zlecone
projekty i zamoéwienia. Mogg tez pracowaé jako doradcy edukacyjni w firmach konsultingowych®,
fundacjach®, stowarzyszeniach'!, agencjach zatrudnienia®, szkotach. Poziom autonomii w ich pracy
jest wysoki, zalezny jedynie od zakresu podjetych zobowigzan wobec klienta.

‘ Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie.

Wykorzystywane maszyny i narzedzia pracy

Broker edukacyjny powinien biegle postugiwaé sie podstawowymi programami komputerowymi
(edytor tekstu, arkusz kalkulacyjny, kreator prezentacji, program obstugi poczty mailowej), ale takze
obstugiwad programy do zarzadzania informacja, zbierania i tworzenia baz danych.

Organizacja pracy

Praca w zawodzie broker edukacyjny ma charakter zadaniowy, a osoba wykonujgca go zwykle sama
odpowiada za organizacje i harmonogram pracy. Broker edukacyjny zazwyczaj ma elastyczny czas
pracy ze wzgledu na konieczno$é dostosowania go do potrzeb klienta. Ze wzgledu na staty kontakt
z ludzmi praca brokera edukacyjnego nie jest rutynowa.

Zagrozenia majgce wplyw na bezpieczenstwo pracy cztowieka

W pracy brokera edukacyjnego wystepujg zagrozenia typowe dla pracy biurowej — przy monitorze
komputera. Wykorzystanie w pracy brokera edukacyjnego komputera ma zwigzek przede wszystkim
z intensywng pracg oczu, ktéra moze powodowaé roézine dolegliwosci narzadu wzroku, m.in.
pogorszenie widzenia, zmeczenie oczu, przesuszenie gatki ocznej, tzw. zespdt suchego oka (pieczenie,
uczucie ktucia w oku), béle gtowy, zmeczenie i znuzenie.

Podstawowymi czynnikami ucigzliwymi, ktére mogg wystepowacé w pracy s3:
— obcigzenia mie$niowo-szkieletowe,

— niewfasciwe oswietlenie,

— nieodpowiednia wentylacja.

Praca w tym zawodzie moze wywotywaé stres, co stwarza zagrozenie chorobami o podfozu
psychosomatycznym.

2.4. Wymagania psychofizyczne i zdrowotne

Wymagania psychofizyczne
Dla pracownika wykonujgcego zawdd broker edukacyjny wazne sa:

w kategorii wymagan fizycznych

— sprawnosc¢ uktadu oddechowego,
— sprawnosc¢ narzadu wzroku,

— sprawnosc¢ narzadu stuchu,

— sprawnosc¢ narzgdow rownowagi;
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w kategorii sprawnosci sensomotorycznych
— koordynacja wzrokowo-ruchowa,

— spostrzegawczosé,

— ostrosé wzroku,

— ostrosé stuchu;

w kategorii sprawnosci i zdolnosci

zdolnos¢ koncentracji uwagi,

— uzdolnienia organizacyjne,

— podzielno$é uwagi,

— rozumowanie logiczne,

— zdolno$¢ wspdtdziatania,

— zdolnos¢ przekonywania,

— zdolnos$¢ nawigzywania kontaktu z ludzmi,
— zdolnos¢ postepowania z ludzmi,

— zdolnos¢ skutecznego przekonywania,

— zdolnos¢ skutecznego negocjowania,

— wspotdziatanie i wspotpraca w zespole,

— wyobrazZnia i myslenie tworcze,

— fatwos¢ wypowiadania sie w mowie i w pismie;

w kategorii cech osobowosciowych

— samodzielnosé,

— samokontrola,

— odpornos¢ emocjonalna,

— komunikatywnos¢,

— asertywnos¢,

— autoprezentacja,

— elastycznosé i otwartosc na zmiany,
— tolerancyjnosé,

— ekspresyjnosé,

— wychodzenie z wtasng inicjatywa,
— empatia,

— ciekawosé,

— gotowo$¢ do ustawicznego uczenia sie oraz dzielenia sie wiedza.

WAZNE:

Broker edukacyjny powinien posiadac¢ zdolnosci organizacyjne, umiejetnosci planowania czasu pracy oraz
umiejetnos¢ kontrolowania swoich emocji i zachowan. Powinien cechowac sie umiejetnoscig jasnego
i przejrzystego przekazywania informacji, wysokg komunikatywnoscia oraz zdolnoscig skutecznego
argumentowania. Réwnie waznymi cechami w wykonywaniu tego zawodu s3: kreatywnos$é, zdolnos¢
analitycznego myslenia, orientacja na ludzi, cele, zadania i rezultaty.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcjach: 3.4. Kompetencje spoteczne; 3.5. Profil kompetencji kluczowych
dla zawodu.

Wymagania zdrowotne

Przeciwwskazaniem do pracy w zawodzie broker edukacyjny sg dysfunkcje utrudniajgce komunikacje
z klientami (powazna wada wymowy, wzroku i stuchu) oraz niepetnosprawnos¢ intelektualna
i niektére choroby psychiczne.

‘ Wiecej informacji znajduje sie w sekgcji: 4.4. Mozliwosci zatrudnienia osob niepetnosprawnych w zawodzie.
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WAZNE:
O stanie zdrowia i ewentualnych przeciwwskazaniach do wykonywania zawodu orzeka lekarz medycyny pracy.

2.5. Wyksztatcenie, tytuty zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane
do podjecia pracy w zawodzie

Wyksztatcenie niezbedne do podjecia pracy w zawodzie

Broker edukacyjny powinien mie¢ wyksztatcenie wyzsze pierwszego lub drugiego stopnia najlepiej
na kierunkach: doradztwo zawodowe, pedagogika, andragogika, psychologia, socjologia, ekonomia.
Wskazane jest tez ukoniczenie studidw podyplomowych ,Broker edukacyjny”, ktére majg na celu
przygotowanie do skutecznej realizacji zadan zawodowych izasad prowadzenia dziatalnosci
gospodarcze;j.

Tytuly zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane do podjecia pracy w zawodzie

Broker edukacyjny powinien wykazywac sie wiedzg iumiejetnoSciami w zakresie zarzgdzania
zasobami ludzkimi, public relations'® oraz szeroko rozumianymi kompetencjami marketingowymi,
organizacyjnymi i zarzgdczymi. Niezbedna jest tez znajomosc¢ rynku pracy, rynku ustug szkoleniowych,
rynku edukacyjnego (rowniez w wymiarze europejskim) oraz biezgca wiedza na temat gospodarczych
trenddéw rozwojowych.

Broker edukacyjny powinien sprawnie obstugiwaé sprzet komputerowy i multimedialny oraz
sprawnie postugiwac sie nowoczesnymi technologiami informacyjno-komunikacyjnymi. Pomocna
w pracy moze by¢ dobra znajomosc¢ jezyka obcego, jezyka migowego i posiadanie prawa jazdy. Broker
edukacyjny powinien ustawicznie poszerzac swoje kompetencje.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.2. Instytucje oferujqce ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie
kompetencji w ramach zawodu.

2.6. Mozliwosci rozwoju zawodowego, awansu i potwierdzania kompetencji

Mozliwosci rozwoju zawodowego i awansu

W zawodzie broker edukacyjny nie wystepuje tradycyjna sciezka awansu zawodowego. W trakcie
pracy broker edukacyjny nabywa doswiadczenie i poznaje specyfike branzy. Wiedza o rynku pracy
i oferowanych ustugach szkoleniowych moze by¢ uzyteczna w procesach konsultacyjnych,
opiniotwérczych (media), doradczych. Broker edukacyjny, ktory posiada kilkuletnie doswiadczenie,
moze po uzupetnieniu kwalifikacji i doskonaleniu posiadanych umiejetnosci pracowa¢ w pokrewnych
zawodach zwigzanych z zarzagdzaniem zasobami ludzkimi lub rozwojem personelu.

Mozliwosci potwierdzania kompetencji

Obecnie (2018 r.) na rynku polskim nie ma instytucji certyfikujgcych w zawodzie broker edukacyjny.
Broker edukacyjny moze doskonali¢ kwalifikacje zawodowe na réznego typu szkoleniach i uzyskiwac
certyfikaty lub zaswiadczenia, poswiadczajace nabytg wiedze i umiejetnosci.

Wiecej informacji mozna uzyskaé w Bazie Ustug Rozwojowych https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl oraz
Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl
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2.7. Zawody pokrewne

Osoba zatrudniona w zawodzie broker edukacyjny moze rozszerza¢ swoje kompetencje zawodowe
w zawodach pokrewnych:

Nazwa zawodu pokrewnego
. . L . . Kod zawodu
zgodnie z Klasyfikacja zawoddw i specjalnosci
Analityk pracy 242301
Doradca personalny 242303
Doradca zawodowy 242304
Konsultant do spraw kariery 242305
Lider klubu pracy 242306
Specjalista do spraw rekrutacji pracownikow 242309
Specjalista do spraw zarzgdzania talentami 242311
Specjalista do spraw rozwoju zawodowego 242402
Specjalista do spraw szkolen 242403

3. ZADANIA ZAWODOWE | WYMAGANE KOMPETENCIJE

3.1. Zadania zawodowe

Pracownik w zawodzie broker edukacyjny wykonuje réinorodne zadania, do ktdrych nalezg

w szczegdlnosci:

Z1 Badanie, analizowanie i monitorowanie rynku szkoleniowego, rynku pracy oraz popytu i podazy na
okres$lone zawody.

Z2 Identyfikowanie potrzeb, oczekiwan i potencjalnych mozliwosci klienta w celu ustalenia
indywidualnych kryteriéw doboru oferty szkoleniowej.

Z3 Dobieranie ofert szkoleniowych odpowiadajgcych oczekiwaniom klienta z uwzglednieniem
ustalonych kryteriéw oraz aktualnych potrzeb rynku pracy.

Z4 Prezentowanie klientowi petnej oferty szkolen (poziom, rodzaj, kierunek, warunki finansowe,
terminy, dostepnosc itd.).

Z5 Posredniczenie w kontaktach pomiedzy klientem a rynkiem ustug szkoleniowych na kazdym
etapie wspétpracy, a w szczegdlnosci podczas negocjowania warunkéw finansowych i zawierania
umow szkoleniowych.

Z6 Monitorowanie realizacji zlecenia, weryfikowanie jakosci szkolenia oraz jego zgodnosci
z ustalonymi warunkami i celami.

3.2. Kompetencja zawodowa Kzl: Zbieranie, analizowanie i opracowywanie informacji
oraz przetwarzanie danych

Kompetencja zawodowa Kz1: Woyszukiwanie, analizowanie i opracowywanie informacji
oraz przetwarzanie danych obejmuje zestaw zadan zawodowych 71, 72, Z3, do realizacji ktorych
wymagane sg odpowiednie zbiory wiedzy i umiejetnosci.

Z1 Badanie, analizowanie i monitorowanie rynku szkoleniowego, rynku pracy oraz popytu
i podazy na okreslone zawody

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Regulacje prawne dot. funkcjonowania rynku e Wykorzystywac w pracy znajomos¢ regulacji
ustug szkoleniowych, systemu oswiaty prawnych dot. funkcjonowania rynku ustug
i szkolnictwa wyzszego oraz rynku pracy; szkoleniowych i rynku pracy oraz znajomos¢

e Aktualng sytuacje gospodarczg i tendencje trendéw rozwoju gospodarczego;
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rozwoju gospodarczego;

e Zasady i metody pozyskiwania informacji
o systemie oswiaty, szkolnictwie wyzszym, rynku
edukacyjnym i rynku pracy, w szczegdlnosci dot.
podazy ofert szkoleniowych i popytu na zawody
i kwalifikacje;

e Zasady i mozliwosci wsparcia programami
informatycznymi procedur gromadzenia
i przetwarzania danych;

e  Zasady budowania i aktualizowania bazy danych
o rynku pracy i rynku ustug szkoleniowych;

e Zasady i przepisy BHP, ochrony ppoz., ergonomii,
ochrony srodowiska zwigzane z praca
z komputerem.

e |dentyfikowad rynek ustug edukacyjnych i jego
uczestnikow;

e  Okresla¢ mozliwe zrddta informacji o systemie
oswiaty, szkolnictwie wyzszym, rynku pracy
i rynku edukacyjnym;

e  Wyszukiwac i pozyskiwac potrzebne informacje
do badan i analiz rynku ustug szkoleniowych
i rynku pracy;

e Dobierac¢ i wykorzystywa¢ metody i narzedzia
informatyczne do gromadzenia oraz
przetwarzania danych;

e  Prowadzi¢ analizy ilosciowe i jakosciowe
zebranych danych;

e  Stosowac zasady i przepisy BHP, ochrony ppoz.,
ergonomii, ochrony srodowiska w pracy
z komputerem.

Z2 Identyfikowanie potrzeb, oczekiwan i mozliwosci klienta w celu ustalenia indywidualnych

kryteriow doboru oferty szkoleniowej

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Metody i narzedzia analizowania, diagnozowania
i definiowania potrzeb klientéw indywidualnych,
zespotdw, organizacji, instytucji;

e Czynniki determinujgce rozwdj osobisty
i zawodowy, planowanie Sciezek kariery,
okreslanie potrzeb szkoleniowych;

e  Procedury przechowywania i ochrony danych
osobowych, instytucjonalnych oraz ich
archiwizacji.

e Postugiwac sie podstawowymi metodami oraz
narzedziami umozliwiajgcymi sporzgdzanie
analizy potrzeb szkoleniowych klienta;

e Dobiera¢ metody i narzedzia diagnostyczne do
analizy indywidualnych potrzeb klienta;

e  Przeprowadzac analize potrzeb szkoleniowych,
predyspozycji i oczekiwan klienta;

e Planowac sciezke kariery (rozwoju osobistego
i zawodowego) na podstawie zdiagnozowanych
potrzeb edukacyjnych klienta;

e Ustali¢ kryteria wyboru oferty szkoleniowej
adekwatnej do potrzeb szkoleniowych klienta;

e  Stosowac procedury i zasady ochrony danych;

e  Prowadzi¢, przetwarzac i przechowywacé
dokumentacje zgodnie z przepisami.

Z3 Dobieranie ofert szkoleniowych odpowiadajgcych oczekiwaniom klienta z uwzglednieniem
ustalonych kryteridw oraz aktualnych potrzeb rynku pracy

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Podstawy zawodoznawstwa i pedagogiki pracy;

e Podstawowe zagadnienia z zakresu nauk
spotecznych;

e Rynek ofert szkoleniowych i podaz szkolen;

e  Kryteria i zasady doboru ofert szkoleniowych.

e Stosowac wiedze z zakresu zawodoznawstwa
i pedagogiki pracy w procedurze doboru ofert
szkoleniowych do potrzeb klienta;

e Dokonac analizy ofert szkoleniowych pod katem
potrzeb klienta;

& Dokonac selekcji ofert szkoleniowych
wg ustalonych kryteridw i dokonaé wyboru
oferty szkolen najlepiej odpowiadajacych
potrzebom klienta;

e  Przygotowywac pakiet ustug edukacyjnych’.
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3.3. Kompetencja zawodowa Kz2: Opracowywanie pakietu ustug edukacyjnych
i szkolen dostosowanych do okreslonych potrzeb klienta

Kompetencja zawodowa Kz2: Opracowywanie pakietu ustug edukacyjnych i szkolen
dostosowanych do okreslonych potrzeb klienta obejmuje zestaw zadan zawodowych 74, Z5, Z6,
do realizacji ktérych wymagane sg odpowiednie zbiory wiedzy i umiejetnosci.

Z4 Prezentowanie klientowi petnej oferty szkolen (poziom, rodzaj, kierunek, warunki finansowe,
terminy, dostepnos¢ itd.)

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:
e Podstawy psychologii, pedagogiki i socjologii e Stosowac podstawy psychologii, socjologii,
w rozmowie z klientem; pedagogiki w prowadzeniu rozmowy doradczej
e Metody prowadzenia rozmowy doradczej, style z klientem;
doradzania; e Organizowac i przeprowadzac indywidualng
e Rodzaje prezentacji; rozmowe doradczg z klientem;
e  Mozliwosci finansowania i wspétfinansowania e Dobierac¢istosowac rézne metody prezentacji
edukacji i doradztwa. oferty szkolen;
e  Wskazywac dodatkowe zrddta finansowania
kosztéw szkolen.

25 Posredniczenie w kontaktach pomiedzy klientem a rynkiem ustug szkoleniowych na kazdym
etapie wspotpracy, a w szczegdlnosci podczas negocjowania warunkow finansowych
i zawierania umoéw szkoleniowych

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Instytucje wsparcia w procesach planowania e Wskazywac instytucje rynku pracy, edukacji,
kariery i doradztwa; pracodawcow, partneréw spotecznych,

e Formy i metody wspodtpracy instytucjonalnej; zaangazowanych w procesy planowania karier;

e Rodzaje umow i zasady rozliczania z instytucjami; | ®  Wspétpracowac z przedstawicielami

e Narzedzia marketingu i promocji oraz techniki pokrewnych dyscyplin zawodowych (m.in.
negocjacji biznesowych. doradca zawodowym, psychologiem,

pedagogiem);

e Nawigzywac kontakty i wspétprace
z przedstawicielami pokrewnych dyscyplin,
w tym z doradcami zawodowymi,
z psychologami, instytucjami edukacyjnymi
i pracodawcami w celu skutecznej realizacji
zadan;

e Negocjowac warunki umoéw szkoleniowych.

26 Monitorowanie realizacji zlecenia, weryfikowanie jakosci szkolenia oraz jego zgodnosci
z ustalonymi warunkami i celami

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:
e Metody i narzedzia monitorowania i ewaluacji; e  Monitorowac realizacje zlecenia;
e  Metody zbierania i opracowywania informacji, e Pozyskiwac i weryfikowac opinie klienta
opinii; i oferenta szkolen o wynikach i jakosci szkolenia;
e Zasady dokumentowania przebiegu ustug e Dokumentowad przebieg prowadzonych dziatan
doradczych oraz procedury przechowywania doradczych;
i archiwizacji danych osobowych e Archiwizowa¢ dokumentacje z przebiegu ustug
i instytucjonalnych. doradczych.
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3.4. Kompetencje spoteczne

Pracownik w zawodzie broker edukacyjny powinien posiada¢ kompetencje spoteczne niezbedne do
prawidtowego i skutecznego wykonywania zadan zawodowych.

W szczegdlnosci pracownik jest gotéw do:

Ponoszenia odpowiedzialnosci za skutki dziatan, w ktérych uczestniczy, planowanych
i proponowanych form wsparcia doskonalenia zawodowego klientdw, wyboru polecanych
instytucji edukacyjnych.

Przestrzegania wzoréw witasciwego postepowania w srodowisku pracy i poza nim, w planowaniu
Sciezek karier zawodowych, wyborze rodzaju podejmowanej aktywnosci.

Podejmowania samodzielnych decyzji dotyczacych wdrazania nowych form i metod pracy
z klientami.

Podejmowania decyzji i rozwigzywania probleméw klientéw indywidualnych czy tez
przygotowania oferty edukacyjnej zgodnie z indywidualnymi potrzebami klienta.

Oceniania dziatan wtasnych jako brokera edukacyjnego, dziatania zespotéw, wspodtpracujgcych
doradcéw, psychologéw i organizacji, w ktérych uczestniczy, planujac rozwdj zawodowy
klientéw.

Kierowania sie zasadami etyki zawodowej, w tym przestrzegania zasad uczciwosci, rzetelnosci,
poufnosci.

3.5. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu

Pracownik powinien mie¢ zdolnos$¢ wtasciwego wykonywania zadan zawodowych i predyspozycje do
rozwoju zawodowego. Dlatego wymaga sie od niego odpowiednich kompetencji kluczowych. Zostaty
one zilustrowane w formie profilu (rys. 1) ukazujacego waznos¢ kompetencji kluczowych dla zawodu
broker edukacyjny .

Umiejetnosé obstugi komputera i wykorzystania Internetu

Umiejetnosci matematyczne

Umiejetnosé czytania ze zrozumieniem i pisania

Sprawnos$¢ motoryczna

Planowanie i organizowanie pracy

Wywieranie wptywu/przywédztwo

Komunikacja ustna

Wspétpraca w zespole

Rozwigzywanie probleméw

o
=
N
w
IS
(0}

Rys. 1. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu broker edukacyjny

Uwaga:
Wykaz kompetencji kluczowych opracowano na podstawie wykazu stosowanego w Miedzynarodowym Badaniu
Kompetencji Oséb Dorostych - projekt PIAAC (OECD).
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3.6. Powigzanie kompetencji zawodowych z opisami poziomow Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz Sektorowej Ramy Kwalifikacji

Kompetencje zawodowe pracownika w zawodzie broker edukacyjny nawigzujg do opiséw poziomow
Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Opis zawodu, zadan zawodowych i wymagan kompetencyjnych moze stanowi¢ materiat informacyjny
dla przygotowania (lub aktualizacji) opisow kwalifikacji wprowadzanych do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji (ZSK). Wiecej informacji:

—  Zintegrowany System Kwalifikacji: https://www.kwalifikacje.gov.pl
—  Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji: https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

4. ODNIESIENIE DO SYTUACJI ZAWODU NA RYNKU PRACY | MOZLIWOSCI
DOSKONALENIA ZAWODOWEGO

4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie

Obecnie (2018 r.) w Polsce oferty pracy w zawodzie broker edukacyjny pojawiajg sie dos¢ rzadko,
gdyz jest to zawdd nowy i nalezy do tzw. zawodow przysztosci.

Broker edukacyjny moze prowadzi¢ witasng dziatalnos¢ gospodarcza. Jednak ta forma dziatalnosci
wymaga niego nie tylko kompetencji zawodowych, ale rowniez kompetencji zwigzanych z promocjg,
sprzedazg ustug oraz predyspozycji osobowosciowych umozliwiajgcych nawigzywanie i utrzymywanie
pozytywnej relacji z klientami.

Broker edukacyjny ma mozliwosé podjecia pracy w:

— podmiotach administracji publicznej réznych szczebli, np.: osrodki pomocy spotecznej, urzedy
pracy, urzedy gminy,

— instytucjach szkoleniowych,

— uczelniach wyzszych (Akademickie Biura Karier),

— agencjach zatrudnienia,

— organizacjach pozarzadowych, ktére pozyskujg na ten cel srodki np. z funduszy europejskich,
dotacji od podmiotéw samorzgadowych,

— Klubach Pracy oraz Centrach Informacji i Planowania Kariery Zawodowej,

— lub jako samozatrudniony.

WAZNE:
Zachecamy do sprawdzenia dostepnych ofert pracy w Centralnej Bazie Ofert Pracy:
http://oferty.praca.gov.pl

Natomiast aktualizacje informacji o mozliwosciach zatrudnienia w zawodzie, przyszte zapotrzebowanie na
dany zawdd na rynku pracy oraz dodatkowe informacje mozna uzyskac, korzystajgc z polecanych zrodet
danych.

Polecane Zrédta danych [dostep: 10.07.2018]:

Ranking (monitoring) zawoddéw deficytowych i nadwyzkowych:

http://mz.praca.gov.pl
https://www.mpips.gov.pl/analizy-i-raporty/raporty-sprawozdania/rynek-pracy/zawody-deficytowe-i-
nadwyzkowe

Barometr zawodow: https://barometrzawodow.pl

Wojewddzkie obserwatoria rynku pracy:

Mazowieckie — http://obserwatorium.mazowsze.pl

Matopolskie — https://www.obserwatorium.malopolska.pl

Lubelskie — http://lorp.wup.lublin.pl

Regionalne Obserwatorium Rynku Pracy w todzi — http://obserwatorium.wup.lodz.pl
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Pomorskie — http://www.porp.pl

Opolskie — http://www.obserwatorium.opole.pl

Wielkopolskie — http://www.obserwatorium.wup.poznan.pl

Zachodniopomorskie — https://www.wup.pl/pl/dla-instytucji/zachodniopomorskie-obserwatorium-rynku-
pracya

Podlaskie — http://www.obserwatorium.up.podlasie.pl

Zielona Linia. Centrum Informacyijne Stuzb Zatrudnienia:

http://zielonalinia.gov.pl

Portal Prognozowanie Zatrudnienia:
WWW.prognozowaniezatrudnienia.pl

Portal EU Skills Panorama:
http://skillspanorama.cedefop.europa.eu/en

Europejski portal mobilnosci zawodowej EURES:
https://eures.praca.gov.pl
https://ec.europa.eu/eures/public/pl/homepage

4.2. Instytucje oferujgce ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie kompetencji w ramach
zawodu

Ksztafcenie

W Polsce nie prowadzi sie ksztatcenia brokeréw edukacyjnych w systemie szkolnictwa wyzszego.
Jednak specyfika zawodu wymaga, aby broker posiadat wyksztatcenie wyzsze o kierunku spotecznym
lub ekonomicznym. Wskazane jest takze ukonczenie studiow podyplomowych o kierunku broker
edukacyjny oraz kurséw i szkolen rozszerzajacych zakres kompetencji zawodowych, oferowanych
przez szkoty wyzsze i instytucje szkoleniowe réznego typu. Niezwykle istotne jest tez wieloletnie
doswiadczenie.

Szkolenie

Szkolenia doskonalgce w zawodzie broker edukacyjny oferujg liczne instytucje szkoleniowe. Broker
edukacyjny moze podwyiszaé swoje kwalifikacje i rozwija¢ kompetencje poprzez udziat
w miedzynarodowych i krajowych konferencjach, seminariach i targach branzowych organizowanych
przez:

— uczelnie wyzsze,

— instytuty naukowo-badawcze,

— organizacje branzowe,

— firmy komercyjne.

Wazng formg doskonalenia zawodowego jest samoksztatcenie, w tym korzystanie z otwartych
zasobow edukacyjnych.

WAZNE:

Wiecej informacji o instytucjach oferujgcych ksztatcenie, szkolenie i/lub walidacje kompetencji w ramach
zawodu mozna uzyskac, korzystajgc z polecanych zrédet danych.

Polecane Zrédta danych [dostep: 10.07.2018]:

Szkolnictwo wyzsze:
www.wybierzstudia.nauka.gov.pl

Szkolnictwo zawodowe:
https://www.gov.pl/web/edukacja/ksztalcenie-zawodowe
http://doradztwo.ore.edu.pl/wybieram-zawod
http://www.zrp.pl

Szkolenia zawodowe:
Rejestr Instytucji Szkoleniowych — http://www.stor.praca.gov.pl/portal/#/ris

13


http://www.porp.pl/
http://www.obserwatorium.opole.pl/
http://www.obserwatorium.wup.poznan.pl/
https://www.wup.pl/pl/dla-instytucji/zachodniopomorskie-obserwatorium-rynku-pracya/
https://www.wup.pl/pl/dla-instytucji/zachodniopomorskie-obserwatorium-rynku-pracya/
http://www.obserwatorium.up.podlasie.pl/
http://zielonalinia.gov.pl/
http://www.prognozowaniezatrudnienia.pl/
http://skillspanorama.cedefop.europa.eu/en
https://eures.praca.gov.pl/
https://ec.europa.eu/eures/public/pl/homepage
http://www.wybierzstudia.nauka.gov.pl/
https://www.gov.pl/web/edukacja/ksztalcenie-zawodowe
http://doradztwo.ore.edu.pl/wybieram-zawod/
http://www.zrp.pl/
http://www.stor.praca.gov.pl/portal/#/ris

INFORMACJA O ZAWODZIE - Broker edukacyjny 242401

Baza Ustug Rozwojowych — https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl

Inne Zrédta danych:

Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji — https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

Bilans Kapitatu Ludzkiego — https://bkl.parp.gov.pl

Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji — http://www.frse.org.pl, http://europass.org.pl
Learning Opportunities and Qualifications in Europe — https://ec.europa.eu/ploteus

4.3. Zarobki os6b wykonujacych dany zawéd/dang grupe zawodow

Analiza dostepnych 7Zrddet danych nie pozwolita na ustalenie wysokosci wynagrodzenia
w zawodzie broker edukacyjny. Przyjmujac, iz nalezy on do tej samej grupy co doradcy zawodowi,
ustalono poziom 2965 zt brutto (Srednia kwota na podstawie analizy wartosci mediany zarobkéw
doradcy zawodowego).

Zarobki (2018 r.) brokera edukacyjnego zalezg od specjalizacji, doswiadczenia oraz miejsca
zatrudnienia.

Zarobki brokera $wiadczgcego ustugi w ramach wtasnej dziatalnos$ci gospodarczej zalezg od wynikéw
pracy, w szczegodlnosci od referencji pozyskiwanych od dotychczasowych klientow. Zalezg tez od
tego, czy broker edukacyjny swiadczy ustugi osobom indywidualnym czy klientom instytucjonalnym.

WAZNE:
Zarobki os6b wykonujacych dany zawod/grupe zawoddéw s3 orientacyjne i moga szybko straci¢ aktualnosé.
Dlatego na biezgco nalezy sprawdzac, jakie zarobki oferuje rynek pracy, korzystajagc z polecanych zrédet
danych.

Polecane Zrédta danych [dostep: 10.07.2018]:
Wynagrodzenie w Polsce wedtug danych GUS:
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy

Przyktadowe portale informujgce o zarobkach:
https://wynagrodzenia.pl/gus
https://wynagrodzenia.pl/kategoria/zarobki-na-stanowiskach-i-szczeblach
https://sedlak.pl/raporty-placowe

https://zarobki.pracuj.pl
https://www.forbes.pl/ogolnopolskie-badanie-wynagrodzen
https://www.kariera.pl/wynagrodzenia

4.4. Mozliwosci zatrudnienia osob niepetnosprawnych w zawodzie

Zawdd broker edukacyjny moze by¢ wykonywany przez osoby z niepetnosprawnosciami
po przystosowaniu stanowiska pracy do potrzeb tych osdb. Moze to dotyczy¢ niepetnosprawnosci
wynikajgcych z takich choréb, jak:

— niektére choroby narzadu wzroku (04-0),

— uposledzenia narzadu ruchu (05-R),

— epilepsja (06-E),

— niektére choroby uktadu oddechowego i krgzenia (07-S),

— niektére choroby uktadu pokarmowego (08-T),

— okreslone choroby uktadu moczowo-ptciowego (09-M).

Zawdd ten nie moze by¢ wykonywany przez osoby:

— zniepetnosprawnoscia, ktéra uniemozliwia skuteczny kontakt interpersonalny, komunikacje
(03-L) oraz zaktéca funkcje poznawcze (02-P),

— z niepetnosprawnoscig intelektualng (01-U).
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WAZNE:
Decyzja o zatrudnieniu osoby z jakimkolwiek rodzajem niepetnosprawnosci moze by¢ podjeta wytgcznie po
indywidualnej konsultacji z lekarzem medycyny pracy.

5. ODNIESIENIE DO EUROPEJSKIEJ KLASYFIKACII
UMIEJETNOSCI/KOMPETENCII, KWALIFIKACJI | ZAWODOW (ESCO)

Europejska  klasyfikacja  umiejetnosci/kompetencji,  kwalifikacji i zawoddéw (European
Skills/Competences, Qualifications and Occupations — ESCO) jest narzedziem tgczacym rynek edukacji
z rynkiem pracy. ESCO jest czescig strategii ,,Europa 2020”. W klasyfikacji okreslono i uszeregowano
umiejetnosci, kompetencje, kwalifikacje i zawody istotne dla unijnego rynku pracy oraz ksztatcenia
i szkolenia. Tworzenie europejskiego rynku pracy, a w przysztosci wspdlnego obszaru ksztatcenia
ustawicznego wymaga, aby zdobywane przez jednostki umiejetnosci oraz kwalifikacje byty zrozumiate
oraz tatwo poréwnywalne miedzy krajami, a takze — by promowaty mobilnos¢ wsréd pracownikow.

Obecnie (2018 r.) klasyfikacja ESCO jest dostepna w 27 jezykach (w 24 jezykach UE, islandzkim,
norweskim i arabskim) za posrednictwem platformy ESCO:
https://ec.europa.eu/esco/portal/home

Klasyfikacja ESCO zostata oparta na trzech filarach i pokazuje w sposdb systematyczny relacje miedzy
nimi:

e  Zawody: https://ec.europa.eu/esco/portal/occupation

e  Umiejetnosci/Kompetencje: https://ec.europa.eu/esco/portal/skill

e Kwalifikacje: https://ec.europa.eu/esco/portal/qualification

6. ZRODLA DODATKOWYCH INFORMACJI O ZAWODZIE

Podstawowe regulacje prawne:
Stan prawny na dzien: 30.06.2018 r.

e Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. poz. 1000).

e Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo oSwiatowe (t.j. Dz. U. 2 2018 r. poz. 996, z p6zn. zm.).

e  Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz.
986, z pdzn. zm.).

e Ustawa z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 2183,
z pbéin.zm.).

e Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (t.j. Dz. U.
22018 r. poz. 1265 i 1149).

e Ustawa z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie os$wiaty (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 2198, z pdzn. zm.).

. Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 marca 2017 r. w sprawie klasyfikacji
zawododw szkolnictwa zawodowego (Dz. U. poz. 622, z péin. zm.).

e Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyziszego z dnia 10 lutego 2017 r. w sprawie
tytutdw zawodowych nadawanych absolwentom studidw, warunkéw wydawania oraz
niezbednych elementéw dyplomoéw ukonczenia studiow i Swiadectw ukonczenia studiow
podyplomowych oraz wzoru suplementu do dyplomu (Dz. U. poz. 279).

e Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 kwietnia 2016 r. w sprawie
charakterystyk drugiego stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji typowych dla kwalifikacji
o charakterze zawodowym — poziomy 1-8 (Dz. U. poz. 537).

e  Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie
klasyfikacji zawodéw i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania
(t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 227).
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Literatura branzowa:

Drapinska A.: Zarzadzanie relacjami na rynku ustug edukacyjnych szkét wyzszych. Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2011.

Fazlagi¢ J.: Innowacyjne zarzgdzanie wiedza. Difin, Warszawa 2014.

Fazlagi¢ J.: Jako$¢ ustug edukacyjno-szkoleniowych. Kompendium wiedzy i rekomendacje dla
Matopolski. Wojewddzki Urzad Pracy, Krakéw 2010.

Fazlagi¢ J.: Zarzadzanie wiedzg. Know-how w dziataniu! Helion, Gliwice 2009.

Grzechowiak P., Jedrusik A., Lech A,, tais S., Softysinska I., Symela K., Wisniewski P.: Biata ksiega
ustug rozwojowych. Polska Izba Firm Szkoleniowych, Warszawa 2017.

Zasoby internetowe [dostep: 10.07.2018]:

Baza danych standardéw kwalifikacji/kompetencji zawodowych i modutowych programoéw
szkolen: ftp://kwalifikacje.praca.gov.pl/

Edukacja prawnicza:
http://www.edukacjaprawnicza.pl/konsulting-czyli-doradztwo-w-interesach
KSSERVICE agencja zatrudnienia:
https://www.ksservice.pl/blog/rynek-pracy/zawod-broker-edukacyjny

Polska Agencja Rozwoju Regionalnego:
http://serwis-uslugirozwojowe.parp.gov.pl/files/Do_pobrania/06_06_2016/0pis_%20
wymogow_usluga_szkoleniowa.pdf

Poradnik NGO:

http://http://poradnik.ngo.pl/stowarzyszenie-czy-fundacja

Praca.pl:
https://www.praca.pl/poradniki/lista-stanowisk/edukacja-nauka-szkolenia/broker-
edukacyjny_pr-1218.html

Rejestr Instytucji Szkoleniowych: http://www.stor.praca.gov.pl/portal/#/ris

Portal Asystent BHP: https://asystentbhp.pl

Standardy orzecznictwa lekarskiego ZUS: http://www.zus.pl/lekarze/publikacje/standardy-
orzecznictwa-lekarskiego-zus

Stowarzyszenie SPOZA: http://www.spoza.org.pl/broker-edukacyjny-nowy-zawod.html
Uniwersytet todzki, Wydziat Zarzadzania, Katedra Zarzadzania Zasobami Ludzkimi:
http://www.kzzl.wz.uni.lodz.pl/zawody/broker-edukacyjny

Wortal publicznych stuzb zatrudnienia:
http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/instytucje/agencje-zatrudnienia

Wyszukiwarka opiséw zawodow:
http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-zawodow-i-
specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow

7. SLOWNIK POJEC

7.1. Definicje powigzane z opisem informacji o zawodzie (zawodoznawcze)

Nazwa pojecia Definicja pojecia

Awans zawodowy Wyréznia sie dwa podstawowe rodzaje awansu — pionowy oraz poziomy. Awans pionowy

oznacza zmiane stanowiska na wyzsze w hierarchii przedsiebiorstwa/organizacji oraz przyznanie
wyzszego wynagrodzenia i poszerzenie uprawnien, np. awans polegajgcy na osiggnieciu
wyzszego stopnia wymagan formalnych w policji, w wojsku, mianowanie na wyzszy stopien —
awans nauczycielski. Awans poziomy oznacza zmiane stanowiska niepociggajgcg za sobg zmiany
pozycji pracownika w hierarchii firmy, np. objecie dodatkowego stanowiska przez pracownika,
powierzenie nowych zadan, rozszerzenie uprawnien i zakresu podejmowanych decyzji.
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Czynnosci
zawodowe

S3 to dziatania podejmowane w ramach zadania zawodowego i dajace efekt w postaci realizacji
celu przewidzianego w zadaniu zawodowym.

Edukacja formalna

Ksztatcenie realizowane przez publiczne i niepubliczne szkoty oraz inne podmioty systemu
oswiaty, uczelnie oraz inne podmioty systemu szkolnictwa wyzszego w ramach programéw, ktére
prowadzg do uzyskania kwalifikacji petnych oraz kwalifikacji nadawanych po ukonczeniu studiow
podyplomowych (zgodnie z ustawg Prawo o szkolnictwie wyzszym) albo kwalifikacje w zawodzie
(zgodnie z przepisami o$wiatowymi).

Edukacja
pozaformalna

Ksztatcenie i szkolenie realizowane w ramach programow, ktére nie prowadzg do uzyskania
kwalifikacji petnych lub kwalifikacji wtasciwych dla edukacji formalnej.

Efekty uczenia sie

Wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne nabyte w procesie uczenia sie (w ramach
edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne).

Europejskie Ramy
Kwalifikacji (ERK)

Przyjeta w Unii Europejskiej struktura i opis poziomdéw kwalifikacji umozliwiajagca poréwnanie
kwalifikacji uzyskiwanych w réznych panstwach. W ERK wyrdzniono 8 poziomow kwalifikacji
opisywanych za pomocg efektow uczenia sie (wiedza, umiejetnosci i kompetencje). ERK stanowi
uktad odniesienia do krajowych ram kwalifikacji, w tym do PRK.

Kody
niepetnosprawnosci

Sg symbolami rodzaju schorzenia, ktére ma decydujgcy wptyw na to, do jakich prac osoba
niepetnosprawna moze by¢ kierowana, a do jakich nie powinna ze wzgledu na jej zdrowie
i skuteczno$¢ pracy na danym stanowisku. Podstawowe kody niepetnosprawnosci:

01-U uposledzenie umystowe,

02-P choroby psychiczne,

03-L zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu,

04-0 choroby narzadu wzroku,

05-R uposledzenie narzadu ruchu,

06-E epilepsja,

07-S choroby uktadu oddechowego i krazenia,

08-T choroby uktadu pokarmowego,

09-M choroby uktadu moczowo-piciowego,

10-N choroby neurologiczne,

11-1 inne, w tym schorzenia: endokrynologiczne, metaboliczne, zaburzenia enzymatyczne, choroby
zakazne i odzwierzece, zeszpecenia, choroby uktadu krwiotwdrczego,

12-C catosciowe zaburzenia rozwojowe.

Kompetencje
spoteczne

Jest to rozwinieta w toku uczenia sie zdolnos¢ ksztattowania wiasnego rozwoju oraz
autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w Zzyciu zawodowym i spotecznym,
z uwzglednieniem etycznego kontekstu wtasnego postepowania.

Kompetencje
kluczowe

S3 to kompetencje (potaczenie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych) integracji
spotecznej izatrudnienia potrzebne w zyciu zawodowym i pozazawodowym oraz do bycia
aktywnym obywatelem. Na potrzeby opracowania informacji o zawodach wyrdzniono
9 kompetencji, ktore zostaty wybrane i pogrupowane ze zbioru 15 kompetencji kluczowych
wyodrebnionych w Miedzynarodowym Badaniu Kompetencji Oséb Dorostych - Projekt PIAAC
prowadzonym cyklicznie przez OECD.

Kompetencja
zawodowa

Jest to uktad wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych niezbednych do wykonywania,
w ramach wydzielonego zakresu pracy w zawodzie zestawu zadan zawodowych. Posiadanie jednej
lub kilku kompetencji zawodowych powinno umozliwi¢ zatrudnienie na co najmniej jednym
stanowisku pracy w zawodzie.

Kwalifikacja

Oznacza zestaw efektdw uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych
nabytych w edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne,
zgodnych z ustalonymi dla danej kwalifikacji wymaganiami, ktérych osiggniecie zostato
sprawdzone w procesie walidacji oraz formalnie potwierdzone przez uprawniony podmiot
certyfikujgcy. W Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji wyodrebniono 4 rodzaje kwalifikacji: petne,
czastkowe, rynkowe i uregulowane.

Polska Rama
Kwalifikacji (PRK)

Opis o$miu wyodrebnionych w Polsce pozioméw kwalifikacji odpowiadajacych odpowiednim
poziomom Europejskich Ram Kwalifikacji sformutowany za pomocg ogélnych charakterystyk
efektdw uczenia sie dla kwalifikacji na poszczegdlnych poziomach ujetych w kategoriach wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Potwierdzanie
kompetencji

Jest to proces polegajgcy na sprawdzeniu, czy kompetencje wymagane dla danej kwalifikacji
zostaty osiggniete. Terminy o podobnym znaczeniu: ,walidacja”, ,egzaminowanie”. Proces ten
prowadzi do certyfikacji — wydania przez upowazniong instytucje , dyplomu”, ,$wiadectwa”,
»certyfikatu”.
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Sektorowa Rama
Kwalifikacji (SRK)

Opis poziomow kwalifikacji funkcjonujacych w danym sektorze lub branzy; poziomy Sektorowych
Ram Kwalifikacji odpowiadajg odpowiednim poziomom Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Sprawnosci
sensomotoryczne

Sg to sprawnosci zwigzane z funkcjonowaniem narzagdow zmystow (wzroku, stuchu, smaku,
powonienia, dotyku) oraz narzadu ruchu (sprawnos¢ rak, precyzja ruchow rak, sprawnosc¢ nog,
koordynacja wzrokowo-ruchowa itp.).

Stanowisko pracy

Jest to miejsce pracy w strukturze organizacyjnej, np. przedsiebiorstwa, instytucji, organizacji,
w ramach ktérego pracownik wykonuje zadania zawodowe stale lub okresowo. Do prawidtowego
wykonywania zadan na danym stanowisku pracy konieczne jest posiadanie wiedzy, umiejetnosci
oraz kompetencji spotecznych wtasciwych dla kompetencji zawodowych wyodrebnionych
w zawodzie.

Tytut zawodowy

Jest przyznawany osobie, ktéra udowodnita, ze posiada okreslony zaséb wiedzy i umiejetnosci
potrzebny do wykonywania danego zawodu. W niektorych grupach zawodowych (technicy,
lekarze, rzemieslnicy) istniejg ustawowo zadekretowane nazwy i hierarchie tych tytutdow, podczas
gdy winnych nie ma takich systemow. Przyktadowo tytuty zawodowe uzyskiwane w szkotach
i placowkach oswiaty to: robotnik wykwalifikowany i technik, w rzemiosle: uczen, czeladnik, mistrz,
w kulturze fizycznej: trener, instruktor, menedzer sportu.

Umiejetnosci

Jest to przyswojona w procesie uczenia sie zdolno$¢ do wykonywania zadan i rozwigzywania
problemoéw wtasciwych dla dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowe;.

Uprawnienia

Oznaczajg posiadanie prawa do wykonywania czynnosci zawodowych (zawodu), do ktérych dostep

zawodowe jest ograniczony poprzez przepisy prawne przewidujace konieczno$¢ posiadania odpowiedniego
wyksztatcenia, spetnienia wymagan kwalifikacyjnych lub innych dodatkowych wymagan.

Uczenie sie Uzyskiwanie efektdw uczenia sie poprzez réznego rodzaju aktywnos$é poza edukacjg formalng

nieformalne i edukacjg pozaformalng, w tym poprzez samouczenie sie i doswiadczenie uzyskane w pracy.

Walidacja Oznacza sprawdzenie, czy osoba ubiegajaca sie o nadanie okreslonej kwalifikacji, niezaleznie od
sposobu uczenia sie (edukacja formalna, pozaformalna i uczenie sie nieformalne) tej osoby,
osiggneta wyodrebniong czes¢ lub catos¢ efektdw uczenia sie wymaganych dla tej kwalifikacji.

Wiedza Jest to zbidr opiséw obiektéw i faktow, zasad, teorii oraz praktyk przyswojonych w procesie

uczenia sie, odnoszgcych sie do dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowej.

Wyksztatcenie

Oznacza rezultat procesu ksztatcenia w zakresie ogdlnym i specjalistycznym charakteryzowany na

podstawie:

— poziomu wyksztatcenia odpowiadajgcego poziomowi ukoriczonej szkoty (np. wyksztatcenie:
podstawowe, gimnazjalne, ponadpodstawowe, ponadgimnazjalne, czeladnicze, policealne,
wyzsze (pierwszy, drugi i trzeci stopien),

— profilu wyksztatcenia (ukoriczonej szkoty) lub dziedziny wyksztatcenia (kierunek lub kierunek
i specjalnos¢ ukoriczonej szkoty wyzszej lub wyzszej szkoty zawodowej).

Zadanie zawodowe

Jest to logiczny wycinek lub etap pracy w ramach zawodu o wyraznie okreslonym poczatku i koricu
wykonywany na stanowisku pracy. Na zadanie zawodowe sktada sie uktad czynnosci zawodowych
powigzanych jednym celem, koriczacy sie okreslonym wytworem, ustugg lub istotng decyzja.
W wyniku podziatu pracy kazdy zawdd rézni sie wykonywanymi zadaniami, na ktére sktadajg sie
czynnosci zawodowe.

Zawod

Jest to zbiér zadan zawodowych wyodrebnionych w wyniku spotecznego podziatu pracy,
wykonywanych przez poszczegdlne osoby i wymagajacych odpowiednich kwalifikacji i kompetenc;ji
(wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych), zdobytych w wyniku ksztatcenia lub praktyki.
Wykonywanie zawodu stanowi zrédfo utrzymania.

Zintegrowany
System Kwalifikacji
(ZSK)

Wyodrebniona cze$¢ Krajowego Systemu Kwalifikacji, w ktérej obowigzujg okreslone w ustawie
standardy opisywania kwalifikacji oraz przypisywania poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji do
kwalifikacji, zasady wiaczania kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji i ich
ewidencjonowania w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji (ZRK), a takze zasady i standardy
certyfikowania kwalifikacji oraz zapewniania jakosci nadawania kwalifikacji.

Informacje o ZSK sg dostepne pod adresem: https://www.kwalifikacje.gov.pl

Zintegrowany
Rejestr Kwalifikacji
(ZRK)

Rejestr publiczny prowadzony w systemie teleinformatycznym ewidencjonujacy kwalifikacje
wtgczone do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Informacje o ZRK sg dostepne pod adresem:
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl
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7.2. Definicje zwigzane z wykonywaniem zawodu (branzowe)

Lp. Nazwa pojecia Definicja Zrédto

1 Agencja zatrudnienia Swiadczy ustugi: w zakresie poérednictwa pracy http://psz.praca.gov.pl/rynek-
w kraju i za granicg, doradztwa personalnego, pracy/instytucje/agencje-
poradnictwa zawodowego oraz pracy tymczasowej. zatrudnienia

[dostep: 10.07.2018]

2 Doradca zawodowy Pracownik publicznych stuzb zatrudnienia, ktéry Definicja opracowana przez
moze petnic¢ zadania doradcy klienta, czyli ustala zespot ekspercki na podstawie:
profil pomocy, przygotowuje i nadzoruje realizacje http://prawo.sejm.gov.pl/isap.
indywidualnego planu dziatania, Swiadczy nsf/download.xsp/WDU20180
podstawowe ustugi rynku pracy w formie 001265/T/D20181265L.pdf
indywidualnej oraz utatwia dostep do innych form [dostep: 10.07.2018]
pomocy, wspotpracuje z pracodawcy i pozyskuje
oferty pracy w ramach posrednictwa pracy.

3 Dziatalnos¢ Dziatalnoscia gospodarczg jest zorganizowana Definicja opracowana przez

gospodarcza dziatalnos¢ zarobkowa wykonywana we wtasnym zespot ekspercki na podstawie:
imieniu i w sposdb ciagty na podstawie art. 3 ustawy | Ustawy z dnia 6 marca 2018 r.
z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsiebiorcow. Prawo przedsiebiorcéw Dz. U.
poz. 646

4 Firma konsultingowa Firma konsultingowa to niezalezna, http://www.edukacjaprawnicz
wyspecjalizowana i wykwalifikowana jednostka a.pl/konsulting-czyli-
zajmujaca sie rozpoznawaniem i badaniem doradztwo-w-interesach
probleméw zwigzanych z szeroko rozumiang [dostep: 10.07.2018]
organizacjg dziatania przedsiebiorcy, a takze
zalecaniem podejmowania okreslonych dziatan
w celu poprawy funkcjonowania.

5 Fundacja Fundacja jest organizacjg pozarzadowa powotywang | http://poradnik.ngo.pl/stowar
dla celéw spotecznie lub gospodarczo uzytecznych, zyszenie-czy-fundacja
wyposazong w majatek przeznaczony na realizacje [dostep: 10.07.2018]
tych celéw, ustanawiang przez fundatora
w oswiadczeniu woli ztozonym przed notariuszem
(lub w testamencie), uzyskujaca osobowos¢ prawng
z chwilg wpisania do Krajowego Rejestru Sgdowego.

Istotg fundaciji jest zatem istnienie majatku
przeznaczonego przez fundatora na publicznie
uzyteczny cel. Opieke nad majatkiem oraz
odpowiedzialnos¢ za realizacje celdw przejmuje, po
zarejestrowaniu fundacji, zarzad.
6 Instytucje rynku pracy Definicja opracowana przez

Instytucje rynku pracy realizuja zadania panstwa
w zakresie promocji zatrudnienia, fagodzenia
skutkéw bezrobocia oraz aktywizacji zawodowej.
Celem dziatan podejmowanych przez instytucje
rynku pracy jest dazenie do: petnego

i produktywnego zatrudnienia, rozwoju zasobéw
ludzkich, osiggniecia wysokiej jakosci pracy,
wzmacniania integracji oraz solidarnosci spotecznej,
zwiekszenia mobilnosci na rynku pracy. Instytucje
rynku pracy to: publiczne stuzby zatrudnienia,
Ochotnicze Hufce Pracy, agencje zatrudnienia,
instytucje szkoleniowe oraz instytucje dialogu
spotecznego i partnerstwa lokalnego.

zespot ekspertéw na
podstawie:
http://psz.praca.gov.pl/rynek-
pracy/instytucje-rynku-pracy
[dostep: 10.07.2018]
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7 Instytucje szkoleniowe Instytucjami szkoleniowymi sg publiczne Definicja opracowana przez
i niepubliczne podmioty prowadzace na podstawie zespot ekspercki na podstawie:
odrebnych przepiséw edukacje pozaszkolna. http://psz.praca.gov.pl/-
Instytucja szkoleniowa oferujgca szkolenia dla /50918-instytucje-szkoleniowe
bezrobotnych i poszukujgcych pracy moze uzyskac [dostep: 10.07.2018]
zlecenie finansowane ze srodkéw publicznych na
prowadzenie tych szkolen po wpisie do rejestru
instytucji szkoleniowych prowadzonego przez
wojewodzki urzad pracy wiasciwy ze wzgledu na
siedzibe instytucji szkoleniowe;j.

8 Nowoczesne Technologie informacyjne Definicja opracowana przez
technologie i komunikacyjne (w skrdcie TIK, z ang. Information zespot ekspercki na podstawie:
informacyjne and communication technologies — ICT) http://www.pi.gov.pl/PARP/ch
i komunikacyjne to rodzina technologii przetwarzajacych, apter_96055.asp?soid=F23A2E

gromadzacych i przesytajgcych informacje w formie 523C6048A9960181EFDD11A6
elektronicznej. 85
[dostep: 10.07.2018]

9 Pakiet ustug Pakiet ustug edukacyjnych to zbidr ustug, ktére majg | Definicja opracowana przez

edukacyjnych zwigzek z ksztatceniem, a w szczegdlnosci naukg zespot ekspercki na podstawie:
podczas zajed realizowanych zgodnie z okreslonym http://imf.wzr.pl/pim/2012_3_
programem nauczania. Ustugi edukacyjne stanowia 3_4.pdf
specyficzng forme ustug wynikajgcg bezposrednio [dostep: 10.07.2018]
z koniecznosci aktualizacji wiedzy i odnalezienia sie
spoteczenstwa w zmieniajacych sie
uwarunkowaniach otoczenia i rynku pracy. Tego
typu ustugi wigzg sie z checig lub tez z koniecznoscig
ugruntowania zdobytej wiedzy, zdobyciem nowe;j
wiedzy czy tez uzyskaniem kwalifikacji.
Interesariusze ustug edukacyjnych sg grupa bardzo
zréznicowang zaréwno pod wzgledem ich
charakterystyki, intereséw i oczekiwan, jak
i mocnych i stabych stron, co powoduje rozmaite
implikacje dla procesu realizacji ustugi.

10 | Public relations (PR) Public relations (PR) to $wiadome, planowe Definicja opracowana przez
i systematyczne dziatania majgce na celu budowanie | zespdt ekspercki na podstawie:
i utrzymywanie wzajemnych i korzystnych http://poradnik.ngo.pl/PR-w-
stosunkéw pomiedzy organizacja i jej otoczeniem. organizacji
Public relations to, inaczej méwigc, ksztattowanie [dostep: 10.07.2018]
wizerunku organizacji w otoczeniu poprzez
prowadzenie dziatann wptywajacych na jej
postrzeganie.
11 | Stowarzyszenie Stowarzyszenie to grupa oséb (przyjaciot, blizszych Definicja opracowana przez

i dalszych znajomych, cztonkdw rodziny), ktére maja
wspolne zainteresowania lub wspdlny cel, ktére chca
wspolnie rozwijac. Podstawowe cechy kazdego
stowarzyszenia to: dobrowolnos$¢ — oznacza
swobode tworzenia stowarzyszen, dobrowolnos¢
przystepowania i wystepowania cztonkéw — nikt nie
moze nas zmusi¢ do bycia cztonkiem stowarzyszenia,
samorzadnos$¢ — to niezaleznos¢ wobec podmiotow
zewnetrznych i swoboda ustalania norm oraz regut
wewnetrznych, trwato$¢ — oznacza, ze istnieje ono
niezaleznie od konkretnego sktadu osobowego
swoich cztonkéw (pod warunkiem ze bedzie ich co
najmniej 7 w stowarzyszeniu zarejestrowanym lub
3, jesli jest to stowarzyszenie zwykte), niezarobkowy
cel —oznacza, ze celem stowarzyszenia nie jest
przysparzanie cztonkom korzysci majatkowych (nie
mozna podzieli¢ majgtku stowarzyszenia pomiedzy
cztonkdw).

zespot ekspercki na podstawie:
http://poradnik.ngo.pl/stowar
zyszenie-czy-fundacja
[dostep: 10.07.2018]
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12

Umowa szkoleniowa

Umowa szkoleniowa jest dokumentem okreslajagcym
wzajemne prawa i obowigzki stron w zakresie
diagnozy i podnoszenia kompetencji/kwalifikacji
zawodowych przez klienta w ramach ustugi
posrednictwa pomiedzy klientem i instytucja
szkoleniowa. Jej postanowienia powinny by¢ zgodne
z przepisami Kodeksu pracy. Podobnie jak umowa
konsultingowa jest umowg starannego dziatania, do
ktorej odpowiednio stosuje sie przepisy o zleceniu.
Wyjatkowo moze by¢ potraktowana przez strony
jako umowa rezultatu i oparta na odpowiednich
przepisach regulujgcych umowe o dzieto, jesli na
brokera edukacyjnego zostanie natozony obowigzek
sporzadzenia diagnozy indywidualnej klienta

i wprowadzenia w zycie jej zatozen. Zawarcie takiej
umowy jest obowigzkowe, gdyz tylko na jej
podstawie broker edukacyjny moze rozpocza¢ ustuge
Swiadczong dla klienta.

Definicja opracowana przez
zespot ekspercki

13

Ustugi szkoleniowe

Ustuga szkoleniowa to dziatania prowadzace do
wzbogacenia wiedzy, umiejetnosci i postaw
uczestnika szkolenia.

Definicja opracowana przez
zespot ekspercki na podstawie:
http://serwis-
uslugirozwojowe.parp.gov.pl/fi
les/Do_pobrania/06_06_ 2016/
Opis_%20wymogow_usluga_sz
koleniowa.pdf

[dostep: 10.07.2018]
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Www.psz.praca.gov.pl

ZASTOSOWANIE INFORMACIJI O ZAWODACH

Wsparcie dla pracownikéw i klientow instytucji rynku pracy w zakresie:
e skutecznego podejmowania decyzji dotyczacych wyboru zawodu,
pracy/zatrudnienia,
e nabywania nowych lub rozszerzania juz posiadanych kompetencji zawodowych,
e zmiany kwalifikacji zawodowych zgodnie z potrzebami rynku pracy,
e dopasowywania tresci szkolen kontraktowanych przez urzedy pracy do
potrzeb rynku pracy.

Wsparcie dla réznych grup interesariuszy w zakresie:

poradnictwa i doradztwa zawodowego,

tworzenia i aktualizacji ofert szkoleniowych dla rynku pracy,

dostosowania oferty ksztatcenia zawodowego do wymagan rynku pracy,
tworzenia i aktualizacji opiséw stanowisk pracy,

przygotowania lub aktualizacji opisu kwalifikacji rynkowych wprowadzanych
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji.
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