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Deklaracja dostepnosci

Powiatowy Urzad Pracy dla Powiatu Nowosadeckiego zobowigzuje sie zapewni¢ dostepnosé¢ swojej
strony internetowej zgodnie z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych. Oswiadczenie w sprawie dostepnosci ma
zastosowanie do strony internetowej Powiatowego Urzedu Pracy dla Powiatu Nowosgdeckiego.

Data publikacji strony internetowej: 2014-07-30. Data ostatniej istotnej aktualizacji: 2023-12-08.

Strona internetowa jest cze$ciowo zgodna z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowe;j
stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych z powodu niezgodnosci lub wytgczen
wymienionych ponizej.

filmy zostaty opublikowane przed wejsciem w zycie ustawy o dostepnosci cyfrowej,
filmy nie posiadajg napisow dla oséb gtuchych,

formularz kontaktowy nie posiada dowigzanych etykiet tekstowych.

mapy sg wytgczone z obowigzku zapewniania dostepnosci.

Utatwienia na stronie Powiatowego Urzedu Pracy dla Powiatu Nowosadeckiego.
Strony posiada nastepujgce utatwienia:

podwyzszony kontrast (czarne tto, zotte litery)

mozliwos¢ powiekszenia wielkosci liter na stronie

mozliwo$é zwiekszenia interlinii oraz odstepdw pomiedzy literami
mapa strony

focus wokoét elementédw nawigacyjnych

Skroty klawiaturowe
Na stronie internetowej mozna uzywac standardowych skrétéw klawiaturowych przegladarki.

Oswiadczenie sporzadzono dnia: 2019-12-12. Deklaracje sporzgdzono na podstawie samooceny
przeprowadzonej przez podmiot publiczny.

Oswiadczenie zostato ostatnio poddane przeglagdowi: 2024-03-25

Informacje zwrotne i dane kontaktowe

Osoba do kontaktu w sprawie dostepnosci: Renata Prosciak - Koordynator dostepnosci;
e-mail: rprosciak@pup.powiat-ns.pl

Telefon: 18-414-94-74

Daniel Pekala, Pawet Budzyn - Administratorzy strony internetowej;

e-mail: admin@pup.powiat-ns.pl

Telefon: 18-414-94-75

Procedura wnioskowo-skargowa
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I. W zakresie dostepnosci architektonicznej lub informacyjno - komunikacyjnej.

1. Procedura wnioskowa dotyczgca zapewnienia dostepnosci architektonicznej lub informacyjno —
komunikacyjne;.

Zgodnie z zapisami w art. 29 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegdlnymi potrzebami, zwanej dalej ustawg, kazdy ma prawo poinformowac¢ Powiatowy Urzad Pracy
dla Powiatu Nowosadeckiego o braku dostepnosci w zakresie architektonicznej lub informacyjno-
komunikacyjne;.

Osoba ze szczegdlnymi potrzebami lub jej przedstawiciel ustawowy, po wykazaniu interesu faktycznego,
ma prawo wystgpi¢ z wnioskiem o zapewnienie dostepnosci architektonicznej lub informacyjno-
komunikacyjne;.

Whiosek o zapewnienie dostepnosci powinien zawierac:

- dane kontaktowe wnioskodawcy;

- wskazanie bariery utrudniajgcej lub uniemozliwiajgcej dostepnos¢ w zakresie architektonicznym lub
informacyjno-komunikacyjnym;

- wskazanie sposobu kontaktu z wnioskodawcg;

- wskazanie preferowanego sposobu zapewnienia dostepnosci, jezeli dotyczy.

Podmiot publiczny, z ktérego dziatalnoscia jest zwigzane zadanie zapewnienia dostepnosci zawarte we
whniosku odpowiada na wniosek bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia
whniosku.

W postepowaniu w przedmiocie wniosku o zapewnienie dostepnosci nie stosuje sie przepiséw ustawy z
dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania administracyjnego, z wyjatkiem przepisow dotyczacych
wytgczenia pracownikéw organu, doreczen, sposobu obliczania termindéw, uzupetniania brakdw
formalnych i przekazywania wniosku zgodnie z wtasciwoscia.

2. Postepowanie skargowe dotyczgce zapewnienia dostepnosci architektonicznej lub informacyjno —
komunikacyjne;.

Zgodnie z zapisami w art. 32 ust. 1 ustawy o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami, w przypadku, braku zapewnienia wnioskowanej dostepnosci w sposéb i w terminach
okreslonych w art. 31 ust. 1 pkt 1i 2 lub z powoddéw okreslonych w zawiadomieniu, o ktérym mowa w
art. 31 ust.1 ust. 3, wnioskodawcy stuzy prawo ztozenia skargi na brak dostepnosci. Skarge wnosi sie do
Prezesa Zarzgdu PFRON, w terminie 30 dni liczonych od dnia uptywu termindéw, o ktérych mowa w art.
31 ust.1-3 ustawy.

W zakresie nieuregulowanym wyzej wymieniong ustawa do postepowania w sprawie skarg stosuje sie
przepisy dziatéw | i Il ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego.

II. W zakresie dostepnosci cyfrowej.
1. Procedura wnioskowa dotyczgca zapewnienia dostepnosci cyfrowe;.

Zgodnie z art. 18 ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych kazdy ma prawo wystgpi¢ z zagdaniem zapewnienia dostepnosci
cyfrowej wskazanej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowej. Mozna
takze zazgdaé¢ udostepnienia informacji za pomoca alternatywnego sposobu dostepu, np. poprzez
kontakt telefoniczny, korespondencyjny, za pomocg $Srodkéw komunikacji elektronicznej lub za pomoca
ttumacza jezyka migowego na przykfad przez odczytanie niedostepnego cyfrowo dokumentu, opisanie
zawartosci filmu bez audiodeskrypciji, itp.
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Zadanie powinno zawierac:

- dane kontaktowe osoby wystepujgcej z zgdanie;

- wskazanie strony internetowej lub jej elementu, ktére majg by¢ dostepne cyfrowo;
- wskazanie alternatywnego sposobu dostepu, jezeli dotyczy.

Zadanie powinno zostac zrealizowane niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od dnia wystgpienia z
zadaniem. Jezeli dotrzymanie tego terminu nie bedzie mozliwe niezwfocznie poinformujemy o tym
wnoszgcego zadanie, kiedy realizacja zadania bedzie mozliwa, przy czym termin ten nie moze by¢
dtuzszy niz 2 miesigce od dnia wystgpienia z zgdaniem. Jezeli zapewnienie dostepnosci cyfrowe] nie
bedzie mozliwe, zaproponujemy alternatywny sposéb dostepu do informacji.

2. Postepowanie skargowe dotyczaca zapewnienia dostepnosci cyfrowej.

W przypadku, odmowy zapewnienia dostepnosci cyfrowej lub alternatywnego sposobu dostepu do
informacji, wnoszacy zgdanie moze ztozy¢ skarge w sprawie zapewniana dostepnosci cyfrowej strony
internetowej lub jej elementu, a takze powiadomi¢ Rzecznika Praw Obywatelskich: www.rpo.gov.pl

Do skarg rozpatrywanych w postepowaniach w sprawie zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony
internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowej lub aplikacji mobilnej stosuje sie
przepisy dziatu VIII ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania administracyjnego.

lll. Wnioski o zapewnienie dostepnosci mozna sktadaé:

e drogg pocztowq na adres: Powiatowy Urzad Pracy dla Powiatu Nowosgdeckiego, ul. Nawojowska 118,
33-300 Nowy Sacz;

* na dzienniku podawczym na parterze Urzedu;

* za pomocy srodkéw komunikacji elektronicznej, np.: na adres e-mail: ko@pup.powiat-ns.pl lub za
posrednictwem platformy ePUAP:/PUPPN/SkrytkaESP

Dostepnos¢ architektoniczna

Opis dostepnosci wejscia do budynku i przechodzenia przez obszary kontroli.

Budynek, w ktérym znajduje sie siedziba Powiatowego Urzedu Pracy dla Powiatu Nowosadeckiego
przystosowany jest do obstugi oséb niepetnosprawnych ruchowo.

Na poziomie parkingu, z prawej strony gtéwnego wejscia do Urzedu, znajduje sie wejscie dla oséb
niepetnosprawnych ruchowo, prowadzgce do podjazdu oraz platformy przyschodowej, umozliwiajgcej

wjazd na parter Urzedu.

Przed budynkiem Urzedu, w poblizu wejscia dla oséb niepetnosprawnych ruchowo wyznaczono dwa
miejsca postojowe dla samochoddw osdb niepetnosprawnych.

W budynku nie ma windy.

Dla oséb na wdzkach dostepne sg tylko pomieszczenia na parterze. Na schodach zamontowane
sq porecze.

Toaleta dla 0sdb niepetnosprawnych znajduje sie na parterze Urzedu.
Do budynku mozna wejsé z psem asystujgcym i psem przewodnikiem.

W budynku nie ma oznaczen w alfabecie brajla ani oznaczen kontrastowych lub w druku powiekszonym
dla oséb niewidomych i stabo widzacych.
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Na parterze Urzedu znajdujg sie:

- stanowisko informacji dla Klientéw Urzedu,
- dziennik podawczy,

- komérki organizacyjne obstugujace klientéw.

Rozktad Pomieszczen PUPPN

W zakresie dostepnosci informacyjno — komunikacyjnej:
Kontakt z PUP PN mozliwy jest poprzez:

- napisanie pisma/ztozenie wniosku na adres: Powiatowy Urzad Pracy dla Powiatu Nowosgdeckiego, ul.
Nawojowska 118, 33-300 Nowy Sacz;

- wystanie maila na adres e-mail: ko@pup.powiat-ns.pl lub za posrednictwem platformy ePUAP:/PUPPN
/SkrytkaESP;

- wystanie faksu na nr 18 440 08 08 wew. 300;
- skontaktowanie sie telefonicznie lub przy pomocy osoby trzeciej na numer telefonu: 18 440 08 08;
- skontaktowanie sie osobiscie zgtaszajgc sie w siedzibie urzedu w godzinach urzedowania;

- w Urzedzie mozliwa jest komunikacja za pomoca petli indukcyjnej.

Po zawiadomieniu przez osobe wnioskujgcg o koniecznosci obstugi klienta z niepetnosprawnoscia
ruchowa pracownik schodzi do klienta.

W kontakcie z naszym urzedem osoby postugujace sie jezykiem migowym chcgce umédwic sie na
spotkanie z pracownikiem Urzedu, proszone sg o przestanie swojego zgloszenia na adres poczty
elektronicznej: ko@pup.powiat-ns.pl lub na numer faksu: 18 440 08 08 wew. 300. Zgtoszenie powinno
zawiera¢ informacje o preferowanej metodzie komunikacji (PJM, SJM, SKOGN) oraz krdtki opis
sprawy, ktorej spotkanie bedzie dotyczyto.

Powyzsze zgtoszenie nalezy przesta¢ na minimum 3 dni robocze przed planowang wizytg w Urzedzie (z
wyfaczeniem sytuacji nagtych).

Skorzystanie z ustugi ttumacza PJM, SJM, SKOGN jest bezptatne dla osoby bedacej osobg
niepetnosprawng w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej
oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (t.j. Dz.U. z 2024 poz. 44).

Informacje o mozliwosci skorzystania z ttumacza jezyka migowego na miejscu lub online.

Zgtoszenie ustugi ttumacza.docx
Zgtoszenie ustugi ttumacza.pdf

Zataczniki
Rozktad Pomieszczern PUPPN.pdf (pdf, 828 KB)

https://nowysacz.praca.gov.pl/en/deklaracja-dostepnosci 4/5


/documents/62031/4857594/Rozk%C5%82ad%20Pomieszcze%C5%84%20PUPPN.pdf/11752e75-9d32-4097-bf00-f1ef9b42a6a4?t=1600862515619
/documents/62031/4857594/ZG%C5%81OSZENIE%20us%C5%82ugi%20t%C5%82umacza.docx/4b7a9c4c-eeeb-4cd8-a1d3-944bcec94b98?t=1600862551571
/documents/62031/4857594/ZG%C5%81OSZENIE%20us%C5%82ugi%20t%C5%82umacza.pdf/54ec418a-2ceb-426f-b47e-71c1856fcf38?t=1600862541474
/documents/62031/4857594/Rozk%C5%82ad%20Pomieszcze%C5%84%20PUPPN.pdf/11752e75-9d32-4097-bf00-f1ef9b42a6a4?t=1600862515619

19.05.2024 Deklaracja dostepnosci

ZGLOSZENIE ustugi ttumacza.pdf (pdf, 320 KB)
ZGtOSZENIE ustugi ttumacza.docx (docx, 13 KB)
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