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Wstęp  

Kształcenie ustawiczne  jest jednym z priorytetów  Unii Europejskiej. Edukacja i szkolenie przez całe życie  to  najlepszy sposób na dostosowanie się do dynamicznych  zmian zachodzących  na rynku pracy.
Obecnie nie wystarczy nauczyć się jednego zawodu, gdyż w pewnym okresie życia może okazać się, że nie ma na niego zapotrzebowania. Ciągła ewolucja rynku pracy powoduje, że każda osoba bezrobotna, aby zmienić swoją sytuację na rynku pracy powinna być otwarta na różnorodne możliwości przekwalifikowania i doskonalenia zawodowego. Tylko osoby, które   nieustannie poszerzają lub podnoszą swoje kwalifikacje, mają szansę na znalezienie                        i utrzymanie zatrudnienia.

Kształtowanie kultury uczenia się przez całe życie oraz rozwój kształcenia zawodowego dostosowanego do potrzeb rynku pracy są również kluczowymi kierunkami polityki rozwoju regionu w obszarze: gospodarka wiedzy i aktywności,  zapisanymi w Strategii Rozwoju Województwa Małopolskiego na lata 2011-2020.  Dopasowanie kwalifikacji do potrzeb rynku pracy przekłada się na mniejsze bezrobocie, ułatwia prowadzenie działalności gospodarczej                           i poszukiwanie pracowników. 

Dzięki kształceniu ustawicznemu realizowanemu przez powiatowe urzędy pracy w formie szkoleń osoby bezrobotne mogą zdobyć, zmienić, uzupełnić lub podnieść swoje kwalifikacje, a przez to zwiększyć swoje szanse na zatrudnienie. 
Celem niniejszej analizy jest zdiagnozowanie zapotrzebowania na zawody                             i specjalności na lokalnym rynku pracy oraz przygotowanie na tej podstawie planu szkoleń dla osób bezrobotnych  i poszukujących pracy zarejestrowanych w Powiatowym Urzędzie Pracy dla Powiatu Nowosądeckiego na rok 2013 zgodnie z Rozporządzeniem Ministra Pracy i Polityki Społecznej   z dnia 14 września 2010 r.  w sprawie  standardów i warunków prowadzenia usług rynku pracy (Dz. U. Nr 177, poz. 1193, z  późn. zm.).  
1. WPROWADZENIE 
  1.1. Uwarunkowania demograficzne i ekonomiczne lokalnego rynku pracy (powiat nowosądecki oraz miasto Nowy Sącz) 
Powiat Nowosądecki położony jest w południowo-wschodniej części województwa małopolskiego. Jest największym powiatem w województwie. Zajmuje powierzchnię 1 549 km2 (ok. 10 % powierzchni woj. małopolskiego). 
Liczba ludności powiatu nowosądeckiego co roku stopniowo wzrasta i według stanu na koniec grudnia 2011 r. wynosiła 208 715 osób, co stanowiło 6,2 % ludności Małopolski. Większość ludności powiatu nowosądeckiego skupiona jest na wsi 170 937 osób (tj. 81,9 %)                          a mniejsza część w miastach Powiatu – 37 777 osoby (tj.18,1 %). 

Z analizy struktury ludności wg wieku i płci wynika, że powiat nowosądecki charakteryzuje się ciągłym przyrostem ludności i równowagą płci. Postępujące zmiany                                             w strukturze wiekowej w województwie, tj. malejąca liczba osób w wieku przedprodukcyjnym, rosnąca liczba osób w wieku poprodukcyjnym, świadczą o powolnym starzeniu się mieszkańców Małopolski, w tym Powiatu Nowosądeckiego. Liczba pracujących w powiecie nowosądeckim na koniec 2010 r. wynosiła 22 781 osób*.
Na koniec 2011 roku stopa bezrobocia w Powiecie Nowosądeckim kształtowała się na poziomie 17,6 %, natomiast na koniec września 2012 roku stopa bezrobocia wynosiła 16,9 %.


Nowy Sącz – miasto na prawach powiatu grodzkiego zlokalizowane w centrum powiatu nowosądeckiego - zajmuje 58 km2. To ważny węzeł komunikacyjny, a jednocześnie jedno                z najstarszych miast w Małopolsce. Według danych GUS (grudzień 2011 r.) Nowy Sącz liczył 84,3 tys. mieszkańców – 2,5% populacji województwa małopolskiego. 

W 2011 r. w Nowym Sączu po raz kolejny odnotowano dodatni przyrost naturalny.
Wzrosła liczba osób pracujących, co jest zasługą rozwoju sektora prywatnego. Na koniec 2011 r. w mieście pracowało 30,3 tys. osób, tj. 4,3% ogółu pracujących w województwie małopolskim. Większość pracujących stanowili mężczyźni - 54,3%. W sektorze prywatnym pracowało 19,8 tys. osób, tj. 65,3% ogółu, a w sektorze publicznym - pozostałe 10,5 tys. osób (34,7%). 
Według sektorów ekonomicznych i sekcji PKD, w sektorze przemysłowym (obejmującym przemysł i budownictwo) pracowało 10,4 tys. osób (ponad 1/3 ogółu pracujących) - 7,6 tys. osób w przemyśle i 2,7 tys. osób w budownictwie. Łącznie w czterech sekcjach: handel; naprawa pojazdów samochodowych, transport i gospodarka magazynowa, zakwaterowanie              i gastronomia, informacja i komunikacja pracowało przeszło 9 tys. osób (29,9% ogółu pracujących); w administracji publicznej i obronie narodowej, obowiązkowych zabezpieczeniach społecznych oraz w edukacji - po 3,2 tys. osób (czyli po 10,6% ogółu).

Niekorzystnym zjawiskiem w 2011 r. był wzrost bezrobocia. Według stanu na koniec roku 

2011 r. w Nowym Sączu było 4485 zarejestrowanych bezrobotnych – stopa bezrobocia  wynosiła – 10 %.  
Wg rejestru REGON. w powiecie nowosądeckim na koniec 2011 r. funkcjonowało                  13 tys. 621 podmiotów gospodarczych, zdecydowaną większość stanowiły podmioty sektora prywatnego 13 140 (96,5%).  Dominowały firmy prowadzone przez osoby fizyczne                        –   11 288. 
Najwięcej podmiotów prowadziło działalność gospodarczą w sekcjach: 
· budownictwo – 3 578; 
*Według faktycznego miejsca pracy i rodzaju działalności; bez podmiotów gospodarczych o liczbie pracujących do 9 osób oraz pracujących w gospodarstwach indywidualnych w rolnictwie.
· handel hurtowy i detaliczny oraz naprawa pojazdów samochodowych – 2 892; 
· przetwórstwo przemysłowe – 1 032;
· rolnictwo, leśnictwo, łowiectwo, rybactwo – 810;

· pozostała działalność usługowa – 793;

· transport i gospodarka magazynowa – 766; 
· działalność związana z zakwaterowaniem i usługi gastronomiczne – 595; 
· działalność profesjonalna, naukowa i techniczna – 599.
Większość stanowiły małe firmy (do 9 osób) – 12 826. Podmiotów średnich (10-49 osób) było 712,  a podmiotów dużych (powyżej 50 osób) – 78 i (powyżej 250 osób) - 5. W 2011 roku do rejestru REGON wpisano 1 696 nowych podmiotów, a wyrejestrowano 1 429 podmiotów. Najwięcej podmiotów zarejestrowało się w działach: budownictwo – 41,3 %, handel  – 19,8 %, przetwórstwo przemysłowe – 6 %.
Według rejestru REGON w mieście Nowym Sączu na koniec 2011 r. funkcjonowało             9 293 podmiotów gospodarczych (tendencja spadkowa), w tym prywatnych – 9 079 (97,7%). Dominowały jednostki prowadzone przez osoby fizyczne, których było 6 916  (tendencja spadkowa). Najwięcej podmiotów prowadziło działalność zaliczaną do sekcji takich jak: 
· handel, naprawa pojazdów samochodowych – 1 886; 
· działalność profesjonalna, naukowa i techniczna – 929; 
· budownictwo – 782; 
· przetwórstwo przemysłowe – 587. 

W Nowym Sączu dominowały małe firmy (do 9 osób) - 8719, co stanowiło 93,8 % ogółu. Podmiotów średnich (10-49 osób) było 442 (4,8 %), a podmiotów dużych (powyżej 50 osób) – 132 (tj. 1,4 % ogółu).  W 2011 r. do rejestru REGON wpisano 949 nowe podmioty gospodarcze, jednocześnie wyrejestrowano 972 podmiotów. Największą rotacją cechowały się sekcje: handel, naprawa pojazdów samochodowych i budownictwo.

Jednym z podstawowych wskaźników określających aktywność gospodarczą ludności danego obszaru jest wskaźnik przedsiębiorczości, definiowany jako liczba podmiotów gospodarczych przypadająca na 1000 mieszkańców. W I kwartale 2011 r. w województwie małopolskim na 1000 mieszkańców przypadało blisko 100 firm. Należy  podkreślić, iż województwo małopolskie nie jest regionem jednolitym gospodarczo i aktywność gospodarcza na tym terenie wykazuje znaczne zróżnicowanie. Najwyższy wskaźnik przedsiębiorczości występował w powiatach:  m. Kraków (153 firmy na 1000 mieszkańców), tatrzańskim (144,6), m. Nowy Sącz (110,9). Natomiast najniższy wskaźnik  przedsiębiorczości był w powiatach: dąbrowskim (50,4) tarnowskim (53,3), brzeskim (63,6)                                                 i  nowosądeckim (66 firm na 1000 mieszkańców). W skali całego województwa  małopolskiego powiat nowosądecki  ulokował się  na czwartej pozycji od końca.
Poziom rozwoju  przedsiębiorczości  w powiecie nowosądeckim nie jest zadawalający i dlatego należy zintensyfikować działania dla rozwoju i wzmacniania przedsiębiorczości m.in. poprzez stworzenie infrastruktury sprzyjającej  pozyskiwaniu inwestorów oraz  wspieranie lokalnej przedsiębiorczości.
1.2. Liczba i struktura zawodowa osób bezrobotnych z powiatu     nowosądeckiego w 2012 roku

Na koniec września 2012 r. liczba bezrobotnych zarejestrowanych w Powiatowym Urzędzie Pracy dla Powiatu Nowosądeckiego wynosiła 12 344 osoby. 
Większość zarejestrowanych bezrobotnych mieszka na wsi – 10 032 osób, co stanowi             81,3 % ogółu zarejestrowanych. We wszystkich gminach większość bezrobotnych to kobiety – 58,1 %. Najliczniejszą grupę, ze względu na wiek, stanowią osoby młode - do 24 roku życia – 30,7 %, wśród których dominują osoby z wykształceniem zasadniczym zawodowym – 33,6 % oraz policealnym i średnim zawodowym – 28,8 %, rośnie też grupa osób z wykształceniem wyższym - głównie humanistycznym i ekonomicznym – 13,0 %.

Wśród zarejestrowanych osób bezrobotnych na pierwszym miejscu jest grupa osób bez zawodu – 1 631, z czego większość stanowią kobiety – 55,2 %.
Tab. 1 Lista zawodów wg największej liczby osób zarejestrowanych w PUP dla PN na koniec lipca 2012 r. 
	Lp.
	ZAWODY
	Ogółem
	w tym kobiety

	1.
	 Bez zawodu                          
	1631
	900

	2.
	 Sprzedawca                          
	1314
	1219

	3.
	 Kucharz   
	352
	323

	4.
	 Murarz                      
	337
	0

	5.
	 Robotnik budowlany        
	325
	0

	6.
	 Technik ekonomista                                          
	301
	269

	7.
	 Kucharz małej gastronomii                                             
	291
	180

	8.
	 Robotnik gospodarczy                      
	281
	78

	9.
	 Ślusarz    
	243
	2

	10.
	 Krawiec    
	241
	241

	11.
	 Technik żywienia i gospodarstwa domowego                           
	212
	175

	12.
	 Kelner   
	210
	189

	13.
	 Cukiernik  
	166
	151

	14.
	 Pomoc kuchenna                            
	166
	165

	15.
	 Ekonomista       
	155
	130

	16.
	 Kierowca samochodu ciężarowego                           
	140
	0

	17.
	 Sprzątaczka biurowa                       
	138
	137

	18.
	 Stolarz  
	137
	8

	19.
	 Mechanik pojazdów samochodowych                
	130
	0

	20.
	 Technik prac biurowych                                           
	128
	118

	21.
	 Fryzjer        
	125
	122

	22.
	 Technik mechanik                  
	92
	2

	23.
	 Magazynier 
	92
	22

	24.
	 Technik administracji                                           
	91
	83

	25.
	 Specjalista administracji publicznej                        
	84
	76

	26.
	 Technik budownictwa                          
	82
	8

	27.
	 Cieśla szalunkowy
	82
	0

	28.
	 Mechanik samochodów osobowych              
	72
	0

	29.
	 Szwaczka
	72
	72

	30.
	 Pedagog
	71
	66


2. INFORMACJE O ZAPOTRZEBOWANIU NA ZAWODY I  UMIEJĘTNOŚCI NA LOKALNYM RYNKU PRACY
      2.1. Strategie rozwoju i inwestycje na lokalnym rynku pracy 


W zaktualizowanej Strategii Rozwoju Powiatu Nowosądeckiego na lata 2011-2020 wymienione są priorytetowe kierunki rozwoju powiatu: infrastruktura drogowa, edukacja, ochrona zdrowia i pomoc społeczna oraz administracja. Scenariusz optymistyczny rozwoju powiatu zakłada zrealizowanie przedsięwzięć z ww. obszarów, tj. np. budowę dróg, modernizację i przebudowę budynków użyteczności publicznej, budowę hal sportowych, sal gimnastycznych, sporządzenie i aktualizację katalogu terenów o charakterze inwestycyjnym  z przeznaczeniem na działalność gospodarczą dla potencjalnych inwestorów, realizację projektów ukierunkowanych na aktywizację osób bezrobotnych i wzrost zatrudnienia                    w powiecie, promocję i aktywizację sektora małych i średnich przedsiębiorstw, pobudzenie przedsiębiorczości i mobilności wśród mieszkańców, opracowanie oferty promującej walory przyrodnicze i kulturalne powiatu.
Planowane inwestycje  w 2013 r. na  obszarze  powiatu nowosądeckiego, które mogą generować nowe miejsca pracy  (informacja ze Starostwa Powiatowego w Nowym Sączu):

·  14 zakładów produkcyjnych i usługowych,
·   9 obiektów handlowych - sklepy,
·  4 budynki usługowe,  
·  2 magazyny,
·  2 stacje diagnostyki i kontroli pojazdów,
·  1 hotel/pensjonat,
·  1 budynek biurowy,
·  1 oczyszczalnia ścieków,
·  1 tartak – zakład drzewny,
·  1 szklarnia,
·  1 zakład rzemieślniczy.
Strategia Rozwoju Nowego Sącza 2020 zakłada rozwój miasta w oparciu o branże kreatywne, wykorzystujące w większym stopniu zasoby intelektualne niż materialne.

W obszarze rozwoju gospodarczego zakłada się między innymi: 

· zapewnienie powszechnego dostępu do usług elektronicznych oraz nowoczesnych technologii informacyjnych i komunikacyjnych; 

· wspieranie inicjatyw dotyczących tworzenia parków technologicznych oraz centrów zaawansowanych technologii; 

· rozwój przedsiębiorczości poprzez tworzenie przyjaznego otoczenia prawnego, finansowego  i instytucjonalnego;

· modernizację i rozbudowę infrastruktury technicznej: inwestycje w infrastrukturę transportową, energetyczną, teleinformatyczną, ochronę środowiska, mieszkalnictwo.

Planowane inwestycje w 2013 roku na terenie Nowego Sącza, które mogą generować nowe miejsca pracy (informacja z Urzędu Miasta Nowego Sącza):
·  20 obiektów o charakterze handlowo-usługowym, w tym galeria handlowa i centrum rozrywkowe pod nazwą „Trzy Korony”;
·  19 budynków transportu i łączności;
·   9 obiektów o charakterze przemysłowo-magazynowym; 
·   4 budynki niemieszkalne;
·   1 obiekt o profilu: hotele i budynki zakwaterowania turystycznego;
·   budynek parku technologicznego Miasteczko Multimedialne w Nowym Sączu;

Dwie, spośród ww. inwestycji, tj.: galeria „Trzy Korony” oraz Miasteczko Multimedialne, są w trakcie realizacji – ich otwarcie przesunęło się z 2012 r. na 2013 r. Najwięcej miejsc pracy pojawi się we wspomnianym obiekcie  handlowo-usługowym  pn. „Trzy Korony”, w którym znajdzie zatrudnienie około 1000 osób.  Na terenie galerii ma funkcjonować 130 sklepów (m.in. Zara, Bershka, Stradivarius, House, Cropp Town, Reserved, Mohito, Home&You, H&M, supermarket E.Leclerc, sklep sportowy Martes Sport), pięciosalowy multipleks kinowy Helios oraz McDonalds’.                                                                                                                  

Natomiast Miasteczko  Multimedialne  - MMC Brainville jest obiektem, który ma łączyć funkcje badawcze, rozwojowe i biurowe. Miejsce w nim mają znaleźć przede wszystkim przedsiębiorcy związani z dziedziną multimediów i IT (technologia informacyjna, przetwarzanie informacji). Na zatrudnienie tam mogą liczyć głównie osoby z branży informatycznej  i multimediów np. informatycy, programiści, graficy - chociaż szanse na zatrudnienie będą miały również osoby z innymi kwalifikacjami ponieważ w budynku mieścić się będzie kantyna, kawiarnia oraz studio fitness z siłownią  i mini SPA; będzie też recepcja, szatnia, show room oraz pasaż handlowy wraz z oddziałem banku.
Podstrefa Nowy Sącz krakowskiej specjalnej strefy ekonomicznej

Od 13 października 2007 roku na terenie Nowego Sącza funkcjonuje podstrefa Nowy Sącz krakowskiej specjalnej strefy ekonomicznej. Statusem specjalnej strefy ekonomicznej objęto obszar o łącznej powierzchni 12,0359 ha. Obecnie na obszarze podstrefy działalność prowadzi jeden przedsiębiorca, tj. Fabryka Okien „DAKO” Sp.   z o. o. Do zagospodarowania w Podstrefie Nowy Sącz pozostał teren o powierzchni 3,7348 ha.  Stanowi on własność gminy Nowy Sącz. Obecnie teren ten przygotowywany jest do przekazania pod realizację nowej inwestycji. Przekazanie terenu nastąpi w drodze przetargu. Inwestorzy prowadzący działalność w strefie korzystają z pomocy publicznej na:

· wspieranie  nowych  inwestycji       

albo

· tworzenie nowych miejsc pracy związanych z nową inwestycją.

Wieloletni program inwestycyjny dla miasta Nowego Sącza

17 grudnia 2008 r. Rada Miasta Nowego Sącza przyjęła Wieloletni Program Inwestycyjny na lata 2009-2013, obejmujący zadania o charakterze strategicznym, które będą finansowane przez miasto z udziałem środków z Unii Europejskiej i innych środków zewnętrznych. Program nie jest planem budżetowym na kolejne lata, ale wskazuje kierunki rozwoju miasta.

Władze miasta uznały za najważniejsze inwestycje dotyczące rozbudowy                                   i modernizacji układu komunikacyjnego Nowego Sącza, których celem jest przede wszystkim odciążenie centrum miasta od ruchu tranzytowego i poprawa przejezdności przez miasto. Na liście zadań do zrealizowania w ciągu pięciu najbliższych lat umieszczono następujące inwestycje: 

- obwodnica północna (jedna nitka), 
- obwodnica zachodnia z mostem na Dunajcu, 
- zabezpieczenia przeciwpowodziowe, 
- strażnica Komendy Miejskiej Państwowej Straży Pożarnej, 
- rozbudowa systemu gospodarki wodno-ściekowej, 
- modernizacja ulicy Królowej Jadwigi wraz z budową kanalizacji, 
- termomodernizacja szkół, 
- mieszkania socjalne i komunalne – 11 mln zł (9,8 mln zł), 
- szkolne obiekty sportowe, 
- przebudowa Miejskiego Ośrodka Kultury, 
- budowa nowej siedziby dla Zespołu Placówek Szkolno-Wychowawczych z ul. Lwowskiej   

  (dawnego Pogotowia Opiekuńczego) – przy ul. Nawojowskiej, 
- renowacja ratusza,
- internet miejski.
2.2. Wyniki badań popytu na kwalifikacje i umiejętności zawodowe w skali kraju, województwa i na lokalnym rynku pracy

2.2.1. Zapotrzebowanie na pracowników w Polsce, na świecie oraz regionie EMEA (region Europy, Bliskiego Wschodu i Afryki) -  raport firmy Manpower pn.: „Niedobór talentów 2012”  


ManpowerGroup, firma o międzynarodowym zasięgu specjalizująca się                           w dziedzinie doradztwa personalnego  przeprowadziła po raz siódmy na świecie, raport pn.:„Niedobór talentów 2012”, którego celem było określenie problemów, jakie napotykają pracodawcy obsadzając kluczowe stanowiska; a także które zawody, i dlaczego,                            są najbardziej pożądane przez pracodawców. 

Badanie Manpower  zostało przeprowadzone wśród ponad 38 tys. pracodawców w 41 krajach.  Z raportu wynika, że firmy w wielu krajach i branżach nadal mają trudności  w znalezieniu odpowiednich kandydatów na kluczowe dla ich działalności stanowiska. Problem ten dotyczy 34% pracodawców na świecie i 37% pracodawców w Polsce. 

Na czele najtrudniejszych do obsadzenia stanowisk na świecie znaleźli się: wykwalifikowani pracownicy fizyczni, inżynierowie i przedstawiciele handlowi. 

Wyniki globalne badania Manpower pokazują, że największych problemów ze znalezieniem właściwych pracowników doświadczają firmy z Japonii (81%), Brazylii (71%), Bułgarii (50%) oraz Australii (49%).

W regionie EMEA (Europa, Bliski Wschód, Afryka) badanie Manpower objęło 19 059 pracodawców z 23 krajów. W 2012 r. problem ze znalezieniem odpowiednich kandydatów ma 25% pracodawców i jest to wynik bardziej optymistyczny niż średnia światowa, która          w tym roku wynosi 34%. 

W Polsce, w badaniu Manpower wzięło udział 750 pracodawców, z tego prawie czterech na dziesięciu (37%) zgłasza, że nie może znaleźć pracowników posiadających kompetencje niezbędne na danym stanowisku. W Polsce najbardziej poszukiwanymi pracownikami są inżynierowie. 

Wyniki badania wskazują również na duże trudności polskich pracodawców w znalezieniu wykwalifikowanych pracowników fizycznych - w czterech poprzednich edycjach grupa ta zajmowała pierwszą pozycję na liście z niedoborem talentów. Trzecie miejsce przypadło technikom, których dostępność na rynku nieco się pogorszyła (w 2011 roku zajmowali szóste miejsce). Spośród dziesięciu zawodów, w których odczuwalny jest niedobór talentów, aż osiem pojawiło się również na liście z 2011 r., a trzy zawody z pierwszej czwórki: inżynierowie, wykwalifikowani pracownicy fizyczni i kierowcy pojawiają się regularnie na liście od pięciu lat i zawsze zajmują pierwsze cztery pozycje.

Tab. 2
	10 ZAWODÓW NAJBARDZIEJ DOTKNIĘTYCH NIEDOBOREM TALENTÓW W 2012 R.

	Polska
	Europa*
	Świat

	1. Inżynierowie
	1. Wykwalifikowani pracownicy fizyczni
	1. Wykwalifikowani pracownicy fizyczni

	2. Wykwalifikowani   pracownicy fizyczni
	2. Inżynierowie
	2. Inżynierowie

	3. Technicy
	3. Przedstawiciele handlowi
	3. Przedstawiciele handlowi

	4. Kierowcy
	4. Technicy
	4. Technicy

	5. Przedstawiciele handlowi
	5. Brygadziści produkcji
	5. Pracownicy działów IT

	6. Pracownicy działów IT
	6. Niewykwalifikowani pracownicy fizyczni
	6. Pracownicy księgowości  i finansów

	7. Szefowie kuchni/kucharze
	7. Pracownicy działów IT
	7. Kierowcy

	8. Menedżerowie projektów
	8. Pracownicy księgowości
   i finansów
	8. Członkowie zarządu/kadra najwyższego szczebla

	9. Operatorzy maszyn
	9. Szefowie kuchni/kucharze
	9. Niewykwalifikowani pracownicy fizyczni

	10. Pracownicy księgowości i finansów
	10. Członkowie zarządu/kadra najwyższego szczebla
	10. Pracownicy sekretariatu, asystenci dyrekcji, asystenci ds. administracji


*Ranking dla regionu EMEA (21 państw Europy + Izrael + Republika Południowej Afryki).
W Polsce obserwujemy stałe i rosnące trudności pracodawców w pozyskiwaniu kandydatów z wykształceniem inżynieryjnym. Podobnie jak w przypadku wykwalifikowanych pracowników fizycznych, ogólny popyt znacznie przewyższa podaż. To problem na skalę globalną. W wielu krajach na całym świecie coraz mniejszą popularnością cieszą się studia techniczne. Mimo promocji tych kierunków i zachęt ze strony państw, ciągle liczba absolwentów uczelni technicznych nie zaspokaja potrzeb na krajowych rynkach pracy. Tymczasem technologizacja kolejnych dziedzin naszego życia generuje ogromne zapotrzebowanie na wiedzę inżynieryjną. Można zakładać, że ten proces będzie z czasem pogłębiał się.

Dobrze wykwalifikowani i dopasowani do potrzeb pracodawców kandydaci wpływają na efektywność przedsiębiorstwa oraz kształtują jego siłę w sytuacjach rynkowej niepewności czy też kryzysu. Przedłużająca się stagnacja jaką obserwujemy na rynku pracy sprawia, że pracodawcy ostrożniej planują rekrutacje i zmiany w polityce personalnej. 

2.2.2. Zapotrzebowanie na pracowników w Polsce - projekty badawcze Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości i Uniwersytetu Jagiellońskiego 
pn.: „Bilans Kapitału Ludzkiego”
W ramach projektu badawczego „Bilans Kapitału Ludzkiego”, który realizowany jest przez Polską Agencję Rozwoju Przedsiębiorczości i Uniwersytet Jagielloński (Centrum Ewaluacji i Analiz Polityk Publicznych) powstała publikacja „Kogo chcą zatrudniać pracodawcy? Potrzeby zatrudnieniowe pracodawców i wymagania kompetencyjne wobec poszukiwanych pracowników”  - to dogłębny obraz polskiego rynku pracy z perspektywy pracodawcy. 

Wyniki badań oparte są na: sondażu przeprowadzonym na próbie losowej przedsiębiorstw, analizie ogłoszeń prasowych zamieszczonych w Internecie oraz analizie ofert dostępnych                w Powiatowych Urzędach Pracy. Głównymi barierami wzrostu zatrudnienia były zdaniem pracodawców wysokie pozapłacowe koszty pracy, wysokie podatki oraz niestabilna sytuacja gospodarcza. 
1. Potrzeby zatrudnieniowe pracodawców w Polsce

Pracodawcy najczęściej szukali pracowników z trzech grup zawodowych:

· robotnicy wykwalifikowani (50% poszukujących pracodawców) – pracodawcy poszukiwali przede wszystkim robotników budowlanych (murarze, tynkarze, brukarze, stolarze budowlani, malarze, dekarze i monterzy instalacji sanitarnych), kierowców (zwłaszcza samochodów ciężarowych).

· pracownicy usług (25% poszukujących pracodawców) - pracodawcy deklarowali chęć zatrudnienia: sprzedawców, pracowników obsługi klienta (fryzjerzy, kelnerzy i barmani oraz kosmetyczki) i ochroniarzy.

· specjaliści (25% poszukujących pracodawców) – najczęściej poszukiwani byli: specjaliści do spraw zdrowia (lekarze i pielęgniarki różnej specjalizacji), specjaliści do spraw ekonomicznych i zarządzania (specjaliści do spraw sprzedaży oraz „marketingowcy”), specjaliści nauk fizycznych, matematycznych i technicznych (inżynierowie budowlani, architekci, projektanci wzornictwa przemysłowego oraz graficy komputerowi), specjaliści do spraw technologii informacyjno – komunikacyjnych (programiści aplikacji oraz specjaliści do spraw rozwoju oprogramowania systemów informatycznych), specjaliści z dziedziny prawa, dziedzin społecznych i kultury (radcy prawni, adwokaci i archiwiści), specjaliści nauczania i wychowania (nauczyciele różnych specjalizacji i wychowawcy), przedstawiciele handlowi, agenci  ubezpieczeniowi i księgowi.

2. Pracodawcy formułując wymagania kompetencyjne wobec kandydatów do pracy zwracali uwagę głównie na trzy kompetencje:

· samoorganizacyjne – związane z organizacją własnej pracy, przejawianiem inicjatywy, terminowością oraz ogólnie z motywacją do pracy (ważne dla 50% pracodawców poszukujących pracowników) – wymagane były od wszystkich kandydatów bez względu na zawód, w jakim ubiegali się o pracę;
· interpersonalne – dotyczące kontaktów z ludźmi, tak z klientami jak                                    i  współpracownikami, (zwracało na nie uwagę 45% pracodawców poszukujących pracowników) – ważniejsze były dla pracodawców szukających pracowników                       w zawodach umysłowych, a więc wymagających kontaktu z innymi ludźmi;

· zawodowe – właściwe dla każdego zawodu i związane ściśle ze specyfiką czynności w nim wykonywanych (wymagane przez 38% pracodawców poszukujących pracowników) – znaczenie tych kompetencji było większe w przypadku zawodów fizycznych.

3. Bilans podaży i popytu pracowników w danym zawodzie –  porównanie odsetka ludzi szukających pracy w danym zawodzie z odsetkiem pracodawców deklarujących poszukiwanie pracowników w danym zawodzie.

Największe niedobory pracowników czyli mniejszy odsetek kandydatów niż miejsc pracy zaobserwowano w przypadku:

· kierowników i specjalistów:  ds. zdrowia (lekarze różnych specjalności, pielęgniarki  i farmaceuci), ds. ekonomicznych i zarządzania (specjaliści ds. sprzedaży, specjaliści ds. marketingu) oraz  w sektorze  IT;

· robotników wykwalifikowanych (głównie budowlani, bez elektryków);

· kierowców  i operatorów pojazdów;

· pracowników  usług (fryzjerzy, kosmetyczki oraz kucharze, kelnerzy, barmani).
Nadwyżka pracowników, czyli więcej kandydatów niż miejsc pracy, występowała                           w   następujących zawodach:

· pracownik biurowy (sekretarka, operator urządzeń biurowych i pokrewni);
· sprzedawca;

· robotnik niewykwalifikowany  w górnictwie, przemyśle, budownictwie i transporcie. 

4. Najważniejsze wyzwania dla rozwoju kapitału ludzkiego w Polsce:

· znaczenie dobrego wykształcenia jako kluczowego czynnika rozwoju,
· ponowny powrót do szkolnictwa o profilu zawodowym,
· włączenie pracodawców w proces kształcenia przyszłych pracowników – nie tylko na        poziomie kształcenia wyższego,  ale przede wszystkim zawodowego i średniego,
· promowanie kultury uczenia się przez całe życie i stworzenie sprawnie funkcjonującego systemu edukacji pozaformalnej,
· zmiana mentalności i podejścia społeczeństwa do tego, żeby „nam się chciało chcieć”, 
· dopasowanie systemu kształcenia  do wymogów rynku pracy, 
· przeciwdziałania zjawisku dezaktywacji zawodowej osób po 50 roku życia,
· podniesienie świadomości wśród pracodawców  odnośnie korzyści płynących z inwestycji w rozwój kadr,

· przygotowanie absolwentów szkół wyższych do projektowania produktów, urządzeń technicznych, technologii oraz twórczego rozwijania przedsięwzięć biznesowych i społecznych (kluczowe  dla pracodawców są kompetencje ogólne, takie jak zdolność do organizacji własnej pracy, umiejętność współpracy w zespołach projektowych                               i komunikacji międzyludzkiej),

· inwestycje w rozwój kadry nauczycielskiej,

· przekonanie pracodawców, że szkolenie nie jest dla firmy kosztem, ale inwestycją   przynoszącą konkretny zysk,

· podnoszenie jakości  szkoleń przez  instytucje szkoleniowe  poprzez system certyfikacji szkoleń i podwyższania kompetencji zatrudnionych trenerów.

2.2.3. Zapotrzebowanie  na pracowników w Polsce – analiza artykułów z Gazety Krakowskiej - dodatek pn.: „pracagratka.pl”
 
W artykule  pn.: „Zawody z szansą na pracę”- Gazeta Krakowska, dodatek „gratka.pl” z dnia 21.11.2011 r. podano, iż w perspektywie  najbliższych  3-5 lat  największe zapotrzebowanie  na nowych pracowników będzie  występowało  wśród:  informatyków, osób zajmujących się opieką medyczną i wychowaniem oraz w branżach: motoryzacyjnej  i nowych technologii oraz w sektorach:  energetyka i medycyna                     (w artykule wykorzystano dane  WORK  Serwice SA).
W innym artykule  pn.: „Poszukiwani dobrzy specjaliści” z dnia  08.10.2012 r.  podano, iż na rynku pracy stale poszukiwani są: akwizytorzy i handlowcy. Również bardzo poszukiwanymi  pracownikami  są: programiści,  pracownicy  działów obsługi  klienta i call center, inżynierowie budowlani, specjaliści od nowych  technologii energetycznych, elektrycy, elektromechanicy, mechanicy oraz fachowcy od obróbki  skrawaniem, specjaliści  ds. księgowości.

W kolejnym artykule pn.: „Pracownicy przyszłości” z dnia  27.02.2012 r. wskazano, że przyszłość na  rynku pracy należy do pracowników, którzy nie boją się zmian, wykazują się elastycznością, są gotowi do zmian  kwalifikacji i miejsca zamieszkania. Dodano również, że rynek pracy  wymaga aby pracownicy posiadali  takie kompetencje jak:  innowacyjność                     i adaptacyjne myślenie, kompetencje cyfrowe, interdyscyplinarność, myślenie projektowe  oraz umiejętność współpracy  wirtualnej (w artykule wykorzystano wyniki  raportu „Polska Innowacyjna Rynek pracy 2030”).  

2.2.4. Zapotrzebowanie na pracowników w województwie małopolskim  - badanie WUP w Krakowie pn.: „Pracodawca - Rynek - Pracownik” 

Małopolskie Obserwatorium Rynku Pracy i  Edukacji funkcjonujące w ramach Wojewódzkiego Urzędu Pracy w Krakowie przeprowadziło w 2011 roku badanie pn. „Pracodawca – Rynek - Pracownik” w celu określenia zapotrzebowania na pracowników wśród małopolskich  pracodawców.
Badaniem zostały objęte 3 624 podmioty działające na terenie województwa małopolskiego.

W momencie badania 17 % ogółu pracodawców poszukiwało osób do pracy.

Najwięcej pracowników poszukiwanych przez firmy należało do grupy robotników przemysłowych i rzemieślników (39%) oraz  specjalistów (39%). Niemal  co  piąta rekrutacja  dotyczyła pracowników średniego szczebla, czyli techników (19%), niewiele rzadziej  poszukiwano pracowników usług  i sprzedawców (18%) oraz operatorów i monterów  maszyn (17%). Poszukiwani byli  również  pracownicy na stanowiskach kierowniczych (8%).
Poszukiwani pracownicy według wielkich grup zawodów
[image: image1.emf]
Najczęściej małopolscy pracodawcy  poszukiwali  pracowników  w  następujących zawodach:
· robotnicy budowlani - 15% (robotnicy budowlani robót stanu surowego oraz robót wykończeniowych, murarze, monterzy  instalacji i urządzeń sanitarnych, cieśle, dekarze, zbrojarze, malarze i tynkarze);
· specjaliści  do spraw ekonomicznych i zarządzania - 14% (specjaliści  do spraw: sprzedaży, marketingu i PR, administracji i rozwoju oraz zarządzania, księgowości i rachunkowości oraz administracji publicznej);
· robotnicy obróbki metali, mechanicy maszyn i urządzeń – 14% (spawacze, ślusarze, blacharze, mechanicy pojazdów samochodowych i maszyn, monterzy konstrukcji stalowych);
· średni personel do spraw biznesu i administracji - 11% (przedstawiciele handlowi, księgowi, zaopatrzeniowcy i spedytorzy);
· sprzedawcy - 10%;
· specjaliści  nauk  fizycznych, matematycznych  i technicznych  - 9% (inżynierowie  ds. mechaniki  i budownictwa, kartografowie i geodeci); 

· kierowcy i operatorzy pojazdów - 9% (kierowcy samochodów ciężarowych i dostawczych);

· robotnicy  w przetwórstwie spożywczym, obróbce drewna, produkcji wyrobów tekstylnych - 7% (stolarze, krawcy, szwaczki, piekarze i cukiernicy); 

· pracownicy usług osobistych – 7% (kucharze, kelnerzy i barmani, fryzjerzy i kosmetyczki); 

· operatorzy maszyn i urządzeń wydobywczych i przetwórczych – 7% (operatorzy koparek i koparko-ładowarek, operatorzy maszyn w przemyśle spożywczym, wyrobów chemicznych i wyrobów z tworzyw sztucznych oraz metalu);

· specjaliści do spraw zdrowia – 6%  (lekarze, dentyści, pielęgniarki);

· pracownicy do spraw finansowo - statystycznych i ewidencji materiałowej – 6% (magazynierzy, asystenci  do spraw księgowości i fakturzyści). 

Badanie dotyczyło również problemów z rekrutacją pracowników. Problemy ze znalezieniem pracownika deklarowało 64% rekrutujących w momencie badania pracodawców. 

Kandydaci do pracy nie spełniali oczekiwań, gdyż zdaniem pracodawców nie posiadali kolejno: odpowiednich umiejętności i kompetencji, doświadczenia zawodowego, motywacji do pracy i wymaganych uprawnień.
Najczęściej problemy z rekrutacją występowały w przypadku następujących  grup zawodowych:

· robotników przemysłowych i rzemieślników - 41% (robotnicy  budowlani robót wykończeniowych i stanu surowego, spawacze,  ślusarze, robotnicy  pracujący w przetwórstwie przemysłowym), 

· specjalistów - 28 % (inżynierowie, lekarze i personel medyczny, specjaliści  do spraw

 administracji i zarządzania,  specjaliści do spraw marketingu i sprzedaży),

· pracowników usług i sprzedawców - 14% (pracownicy  sprzedaży w sklepach, kucharze oraz kelnerzy i barmani),

· operatorów i monterów maszyn - 14% (kierowcy samochodów ciężarowych i dostawczych,  kierowcy autobusów, operatorzy koparko-ładowarek oraz operatorzy maszyn produkcyjnych),

·  techników - 14% (przedstawiciele handlowi, technicy nauk fizycznych i technicznych, w tym  elektronicy i  mechatronicy).

Pracodawcy wskazywali, iż  kandydatom do pracy  brakuje przede wszystkim kompetencji  indywidualnych/psychologicznych. Najbardziej pożądane cechy potencjalnego pracownika to: chęć do pracy, pracowitość, staranność, skrupulatność, samodzielność, umiejętność zarządzania  czasem, kultura osobista, uprzejmość i dbałość  o wizerunek  swój oraz firmy. Kandydatom  do pracy brakowało również kompetencji typowych dla danego zawodu oraz  doświadczenia zawodowego. 
Badanie dotyczyło również polityki szkoleniowej firm. Najpopularniejsze formy rozwoju kwalifikacji pracowników to kursy i szkolenia. Wśród najczęściej wskazywanych szkoleń                i kursów znalazły się zajęcia w takich obszarach jak: 

· prawo - 36% (prawo: podatkowe, branżowe, pracy, zamówień publicznych oraz inne elementy  prawa); 

· budownictwo i przemysł - 23% (kursy dla: operatorów koparek, ładowarek, dźwigów,  spawaczy,  operatorów maszyn produkcyjnych, elektromonterów i elektryków, monterów instalacji sanitarnych);
· księgowość - 21% (księgowość, rachunkowość, kadry i płace w przedsiębiorstwie oraz  rozliczenia z ZUS);
·  sprzedaż i obsługa klienta - 16%; 

·  transport, obsługa i naprawa pojazdów - 9% (kurs  dla kierowców  wózków    widłowych, mechaników  i elektroników samochodowych  oraz  diagnostów  samochodowych).
2.2.5. Wyniki badań możliwości zatrudnienia na rynku pracy w latach 2012-2016 w sektorach: usługi, budownictwo, rolnictwo i obsługa rolnictwa, turystyka oraz gastronomia – Sądeckie Obserwatorium Rynku Pracy, Edukacji i Zatrudnienia.
„Nowe kwalifikacje – lepsza praca” to projekt realizowany przez powiat nowosądecki w latach 2011-2012. W ramach projektu powołano Sądeckie Obserwatorium Rynku Pracy, Edukacji i Zatrudnienia, które zajmuje się analizą i badaniem lokalnego rynku pracy. Badanie możliwości zatrudnienia na rynku pracy w latach 2012-2016 w sektorach: usługi, budownictwo, rolnictwo i obsługa rolnictwa, turystyka oraz gastronomia zrealizowano w okresie od września do października 2012 r. Badaniem ankietowym objęto łącznie 700 pracodawców  z terenu miasta Nowego Sącza i powiatu nowosądeckiego. Pracodawcy byli pytani m.in. o możliwości zatrudnienia pracowników w ciągu najbliższych 12 miesięcy, jak również o wymagane od potencjalnych pracowników kwalifikacje i umiejętności. Poniżej znajdują się wstępne wyniki badań prezentujące na jakie zawody i umiejętności będzie największe zapotrzebowanie oraz w jakich zawodach pracodawcy planują zwolnienia na lokalnym rynku pracy.    

   Tab. 3 Wykaz zawodów i umiejętności, na które przewidywane jest największe zapotrzebowanie na lokalnym rynku pracy – wyniki badań Sądeckiego Obserwatorium Rynku Pracy, Edukacji                        i Zatrudnienia

	Lp.
	Zawód/stanowisko osoby poszukiwanej
	Umiejętności
	Liczba osób



	1. 
	Sprzedawca, kasjer, sprzedawca-kierowca
	doświadczenie, obsługa kasy fiskalnej, komputera                       i klienta
	46

	2. 
	Murarz, murarz-tynkarz
	doświadczenie, znajomość rysunku, samodzielność
	42

	3. 
	Cieśla
	doświadczenie, samodzielność
	31

	4. 
	Kierowca ciągnika siodłowego, kierowca
	prawo jazdy kat. B, C, C+E, świadectwo kwalifikacyjne, doświadczenie
	17

	5. 
	Zbrojarz, zbrojarz-betoniarz
	doświadczenie
	16



	6. 
	Hydraulik
	uprawnienia do spawania gazowego, doświadczenie
	11

	7. 
	Cukiernik
	doświadczenie, samodzielność
	12

	8. 
	Kucharz, pomoc kucharza
	doświadczenie, umiejętność gotowania 
	12

	9. 
	Fryzjer
	doświadczenie, umiejętność strzyżenia, układania włosów
	8

	10. 
	Kosmetyczka, manikiurzystka
	wykształcenie zawodowe, doświadczenie, 
	6


   Tab. 4 Wykaz zawodów, w jakich lokalni pracodawcy przewidują zwolnienia                                                                       - wyniki badań Sądeckiego Obserwatorium Rynku Pracy, Edukacji i Zatrudnienia

	Lp.
	Zawód/stanowisko osoby poszukiwanej
	Liczba osób



	1. 
	Robotnik budowlany
	40

	2. 
	Murarz
	26

	3. 
	Sprzedawca
	16

	4. 
	Cieśla
	14

	5. 
	Zbrojarz
	10


2.2.6. Zapotrzebowanie na kwalifikacje i umiejętności w powiecie nowosądeckim – analiza szkoleń indywidualnych zrealizowanych przez PUP dla PN w 2011 i 2012r.

W 2011 r.  w szkoleniach  realizowanych w trybie indywidualnym  uczestniczyło  170 osób. Największą popularnością cieszyły się  takie  kursy jak:  szkolenie w ramach kwalifikacji wstępnej przyspieszonej dla prawa jazdy kat. C, C+E, operator koparko-ładowarki kl. III, szkolenie okresowe prowadzone w formie kursu okresowego dla prawa jazdy kat. C, C+E, operator koparki jednonaczyniowej kl. III, szkolenie w ramach kwalifikacji wstępnej przyspieszonej dla prawa jazdy kat. D, D+E, prawo jazdy kat. E do C. 

W okresie od 01.01. - 31.10.2012 r. zainteresowanie  szkoleniami indywidualnymi  wystąpiło na porównywalnym poziomie do ubiegłego roku.  W omawianym okresie Powiatowy Urząd Pracy dla Powiatu Nowosądeckiego skierował 191 osób na szkolenia indywidualne. W celu skierowania na szkolenie indywidualne osoby bezrobotne zobowiązane były do złożenia pisemnego wniosku wraz z uzasadnieniem celowości szkolenia. Wnioskodawcy uzasadniali celowość wybranego szkolenia tym, że mają szansę na  podjęcie zatrudnienia, ale brakuje im uprawnień, umiejętności bądź kwalifikacji.

Poniższa tabela przedstawia tematykę zrealizowanych w 2012 r. szkoleń indywidualnych.
Tab. 5 Tematyka wnioskowanych szkoleń indywidualnych 
	Lp.
	Zawód/Tematyka szkoleń indywidualnych 
	Ilość  złożonych  wniosków 

	
	
	

	1
	Kierowca samochodu ciężarowego
	91

	 
	Szkolenie w ramach kwalifikacji wstępnej przyspieszonej dla prawa jazdy kat. C, C+E
	45

	
	Kurs prawa jazdy kat. C+E
	18

	
	Szkolenie w ramach kwalifikacji wstępnej dla prawa jazdy kat. C, C+E
	15

	
	Szkolenie okresowe prowadzone w formie kursu okresowego dla prawa jazdy kat. C, C+E
	5

	
	Kurs prawa jazdy kat. C oraz Szkolenie w ramach kwalifikacji wstępnej dla prawa jazdy kat. C, C+E
	2

	
	ADR 
	3

	
	Kurs prawa jazdy kat. C
	2

	
	Kurs prawa jazdy kat. C+E oraz Szkolenie w ramach kwalifikacji wstępnej dla prawa jazdy kat. C, C+E
	1

	2
	Operator sprzętu do robót ziemnych
	37

	 
	Operator koparko - ładowarki kl. III
	26

	
	Operator koparki jednonaczyniowej kl. III
	9

	
	Operator ładowarki kl. III
	2

	3
	Kierowca autobusu
	9

	 
	Szkolenie w ramach kwalifikacji wstępnej przyspieszonej dla prawa jazdy kat. D, D+E
	5

	
	Szkolenie okresowe prowadzone w formie kursu okresowego dla prawa jazdy kat. D, D+E
	2

	
	Kurs prawa jazdy kat. D po B
	1

	
	Kurs prawa jazdy kat. D po C
	1

	4
	Spawacz
	8

	
	Kurs spawania blach i rur spoinami pachwinowymi metodą MIG 131
	2

	 
	Kurs spawania blach i rur spoinami pachwinowymi  metodą TIG 141
	1

	
	Kurs spawania blach i rur spoinami pachwinowymi metodą MAG 135
	1

	
	Kurs spawania blach i rur spoinami pachwinowymi metodą MAG 135 z rozszerzeniem na chromonikiel
	1

	
	Kurs spawania łukowego elektrodą otuloną metodą 111 oraz kurs spawania acetylenowo- tlenowego metodą 311 
	1

	
	Kurs spawania spoinami pachwinowymi metodą TIG 141 - spawanie rur  białych kwasoodpornych oraz czarnych i białych blach
	1

	
	Kurs spawania blach i rur spoinami czołowymi w procesie 311
	1

	5
	Instruktor
	8

	 
	Instruktor nauki jazdy kat. B
	3

	
	Kurs instruktorów rekreacji ruchowej ze specjalnością jazda konna
	2

	
	Kurs na instruktora  pilates
	1

	
	Instruktor samolotów ultralekkich dla kandydatów posiadających inne uprawnienia instruktora lotniczego
	1

	
	Kurs trenera personalnego
	1

	6
	Florysta
	3

	
	Podstawowy kurs florystyczny z obsługą kasy fiskalnej
	1

	
	Podstawowy kurs florystyczny
	2

	7
	Elektryk
	3

	 
	Uprawnienia SEP gr. I E
	1

	
	Uprawnienia SEP gr. I E i D
	1

	
	Uprawnienia SEP gr. II E
	1

	8
	Kierowca operator wózków jezdniowych
	3

	 
	Kierowca wózka jezdniowego z napędem silnikowym i bezpieczną wymianą butli gazowej
	2

	
	Kierowca wózka jezdniowego z napędem silnikowym i bezpieczną wymianą butli gazowej oraz fakturowaniem
	1

	9
	Kosmetyczka
	2

	 
	Przedłużanie i zagęszczanie włosów
	1

	
	Manicure i stylizacja paznokci
	1

	10
	Sprzedawca
	2

	 
	Profesjonalny sprzedawca z obsługą komputera, kasy fiskalnej i fakturowaniem
	2

	11
	Operator
	2

	 
	Operator podestów ruchomych - zwyżki wolnobieżne i zamontowane na samochodzie
	1

	
	Operator wiertnic poziomych z zasilaczem hydraulicznym kl. III
	1

	12
	Fizjoterapeuta
	2

	 
	Kurs podstawowy PNF
	1

	
	Elektropunktura dla początkujących metodą Volla
	1

	13
	Opiekun osób starszych
	2

	 
	Intensywny kurs języka niemieckiego dla opiekunów osób starszych
	2

	14
	Masażysta
	1

	 
	Kurs masaży relaksacyjnych
	1

	15
	Operator maszyn drogowych
	2

	 
	Operator walca drogowego kl. III
	2

	16
	Księgowy
	6

	 
	Kadry i płace z programem Płatnik
	1

	
	Samodzielny księgowy
	5

	17
	Magazynier
	1

	 
	Pracownik magazynowy z fakturowaniem na komputerze i obsługą kasy fiskalnej
	1

	18
	Operator żurawi 
	1

	 
	Operator żurawi przeładunkowych kl. IIŻ  
	1

	19
	Zielarz
	1

	 
	Kurs zielarstwa i ziołolecznictwa
	1

	20
	Inspektor
	1

	 
	Inspektor nadzoru prac w terenach zieleni
	1

	21
	Montażysta
	1

	 
	Montażysta rusztowań budowlanych metalowych
	1

	22
	Pracownik administracyjny
	1

	 
	Pracownik administracyjno-biurowy ze specjalizacją kadry i płace
	1

	23
	Archiwista
	1

	 
	Archiwizacja dokumentacji
	1

	24
	Stolarz
	1

	 
	Kurs stolarza meblowego
	1

	25
	Palacz
	1

	 
	Kurs palacza piecowego
	1

	26
	Technolog
	1

	
	Technolog wewnętrznych robót wykończeniowych w budownictwie
	1

	Razem
	191


Jak wynika z powyższej tabeli osoby bezrobotne najczęściej składały wniosek o szkolenia indywidualne w obrębie takich zawodów jak: kierowca samochodu ciężarowego, operator sprzętu do robót ziemnych,  kierowca autobusu, spawacz, instruktor.
Inne popularne kierunki szkoleń indywidualnych to: florysta, elektryk, kierowca operator wózków jezdniowych, kosmetyczka, profesjonalny sprzedawca. Porównując dane z roku 2011 i 2012 można  zauważyć, że osoby bezrobotne ubiegają się indywidualnie o szkolenia o zbliżonej tematyce. 

2.3. Wyniki analiz ofert pracy 

2.3.1. Oferty pracy zgłaszane przez pracodawców do Powiatowego Urzędu Pracy dla Powiatu Nowosądeckiego oraz Sądeckiego Urzędu Pracy w 2012 roku

Do analizy sytuacji na lokalnym rynku pracy wzięto pod uwagę oferty pracy zgłaszane do dwóch funkcjonujących  na tym terenie urzędów pracy, tj. Powiatowego Urzędu Pracy dla Powiatu Nowosądeckiego oraz Sądeckiego Urzędu Pracy.

W okresie od stycznia do  10 października 2012 r. do Powiatowego Urzędu Pracy dla Powiatu Nowosądeckiego wpłynęło 2 858 ofert pracy w tym: 

1 284 ofert pracy niesubsydiowanej -  44,9%;
1 574 ofert subsydiowanych - 55 %.
Tab. 6 Oferty pracy niesubsydiowanej zgłoszone do PUP dla PN w okresie: I-X 2012 r.
	Lp.


	Zawód


	Liczba ofert pracy w danym zawodzie

	1. 
	Sprzedawca
	87

	2. 
	Robotnik budowlany
	83

	3. 
	Sprzątaczka biurowa
	61

	4. 
	Murarz
	57

	5. 
	Zbrojarz
	47

	6. 
	Kucharz
	44

	7. 
	Cieśla szalunkowy
	42

	8. 
	Kierowca ciągnika siodłowego
	39

	9. 
	Kelner
	30

	10. 
	Cieśla
	27

	11. 
	Kierowca autobusu
	25

	12. 
	Ogrodnik
	24

	13. 
	Przedstawiciel handlowy
	23

	14. 
	Monter instalacji wentylacyjnych i klimatyzacyjnych
	22

	15. 
	Pracownik ochrony fizycznej bez licencji
	21

	16. 
	Elektryk
	20

	17. 
	Pomoc kuchenna
	16

	18. 
	Technik prac biurowych
	15

	19. 
	Fryzjer
	15

	20. 
	Ślusarz
	15

	21. 
	Kierowca samochodu ciężarowego
	15

	22. 
	Pozostałe pomoce i sprzątaczki biurowe, hotelowe i podobne
	14

	23. 
	Robotnik pomocniczy w przemyśle przetwórczym
	14

	24. 
	Monter instalacji i urządzeń sanitarnych
	13

	25. 
	Telemarketer
	12

	26. 
	Pokojowa
	12

	27. 
	Brukarz
	11

	28. 
	Monter ociepleń budynków
	11

	29. 
	Recepcjonista
	11

	30. 
	Operator koparko – ładowarki
	10


W okresie od stycznia do 10 października 2012 r. do Sądeckiego Urzędu Pracy zostało zgłoszonych 811 ofert pracy (1 361 miejsc pracy), z czego:

467 ofert pracy niesubsydiowanej -  57,6 %;
344 oferty pracy subsydiowanej –   42,4%.
Tab. 7 Oferty pracy subsydiowanej i niesubsydiowanej zgłoszone do Sądeckiego  Urzędu Pracy                                 w okresie: I-X 2012 r. 

	Lp.
	Zawód


	Liczba ofert pracy w danym zawodzie

	1. 
	Sprzedawca
	160

	2. 
	Ślusarz
	75

	3. 
	Sprzątaczka
	60

	4. 
	Kierowca
	58

	5. 
	Przedstawiciel handlowy
	46

	6. 
	Monter
	41

	7. 
	Pracownik biurowy
	39

	8. 
	Elektryk
	28

	9. 
	Magazynier
	24

	10. 
	Spawacz
	24

	11. 
	Kucharz
	24

	12. 
	Technik prac biurowych
	23

	13. 
	Asystent ds. księgowości
	22

	14. 
	Nauczyciel
	22

	15. 
	Blacharz
	21

	16. 
	Pozostali pracownicy obsługi biurowej
	20

	17. 
	Operator
	18

	18. 
	Elektromechanik
	17

	19. 
	Mechanik
	17

	20. 
	Pracownik produkcji
	17

	21. 
	Robotnik budowlany
	16

	22. 
	Przetwórca owoców i warzyw
	15

	23. 
	Fryzjer
	13

	24. 
	Cieśla
	12

	25. 
	Inżynier mechanik
	12

	26. 
	Krawiec
	11

	27. 
	Opiekun w DPS
	11

	28. 
	Pozostali pracownicy ds. transportu
	11

	29. 
	Krupier
	10


Zarówno do Powiatowego Urzędu Pracy, jak i do Sądeckiego Urzędu Pracy, najwięcej ofert pracy wpłynęło w zawodach zaliczanych do grupy sprzedawcy i pokrewni. 

2.3.2. Oferty pracy zamieszczone w lokalnej prasie i Internecie


Analiza ofert pracy zamieszczonych w „Gazecie Krakowskiej” - poniedziałkowy dodatek pn. „pracagratka.pl” - w okresie od 07.11.2011 r. do  29.10.2012 r.
Tab. 8 Analiza prasowych ofert pracy - Gazeta Krakowska -  „pracagratka.pl”

	Lp.
	Zawód
	Ilość ofert

	1. 
	Kierowca ciągnika siodłowego
	250

	2. 
	Murarz
	98

	3. 
	Tynkarz
	93

	4. 
	Kucharz
	79

	5. 
	Cieśla
	65

	6. 
	Robotnik budowlany
	58

	7. 
	Pracownik ochrony fizycznej I i II stopnia
	53

	8. 
	Robotnik gospodarczy
	50

	9. 
	Zbrojarz
	49

	10. 
	Przedstawiciel handlowy
	49

	11. 
	Opiekun osoby starszej
	46

	12. 
	Spawacz metodą TIG
	44

	13. 
	Mechanik samochodów osobowych
	43

	14. 
	Stolarz
	43

	15. 
	Kelner
	42

	16. 
	Malarz - tapeciarz
	41

	17. 
	Sprzedawca
	35

	18. 
	Kierowca samochodu ciężarowego
	33

	19. 
	Agent celny
	32

	20. 
	Ubojowy
	31

	21. 
	Pomoc kuchenna
	30

	22. 
	Ślusarz
	29

	23. 
	Sprzątaczka biurowa
	27

	24. 
	Kierowca samochodu osobowego
	23

	25. 
	Glazurnik
	22

	26. 
	Farmaceuta – farmacja apteczna
	22

	27. 
	Cieśla szalunkowy
	22

	28. 
	Agent ubezpieczeniowy
	21

	29. 
	Magazynier
	21

	30. 
	Dekarz
	21


Pracodawcy za pośrednictwem prasy regionalnej najczęściej poszukiwali  pracowników w takich zawodach  jak: kierowca ciągnika siodłowego, murarz, tynkarz, kucharz, cieśla, robotnik budowlany, pracownik ochrony fizycznej I i II stopnia, robotnik gospodarczy, zbrojarz, przedstawiciel handlowy. Warto podkreślić, iż oferty pracy zamieszczane                      w  dodatku Gazety Krakowskiej są ofertami pracodawców  z całego regionu małopolskiego. 


W ramach badań  przeanalizowano również oferty pracy zamieszczone na internetowym portalu: www.jobrapido.pl w okresie  od:  01.11.2011 r. do 31.10.2012 r. z  terenu miasta Nowego Sącza oraz powiatu nowosądeckiego.
Tab. 9 Analiza internetowych ofert pracy – www.jobrapido.pl
	Lp.
	Zawód
	Ilość ofert

	1. 
	Przedstawiciel handlowy
	286

	2. 
	Doradca klienta
	161

	3. 
	Sprzedawca
	112

	4. 
	Programista aplikacji
	68

	5. 
	Kelner
	64

	6. 
	Hostessa
	58

	7. 
	Agent ubezpieczeniowy
	52

	8. 
	Doradca finansowy
	45

	9. 
	Robotnik gospodarczy
	39

	10. 
	Pokojowa
	32

	11. 
	Kierowca ciągnika siodłowego
	32

	12. 
	Kucharz
	31

	13. 
	Kierowca samochodu ciężarowego
	30

	14. 
	Specjalista do spraw sprzedaży
	28

	15. 
	Kierowca samochodu osobowego
	27

	16. 
	Spedytor
	26

	17. 
	Robotnik budowlany
	26

	18. 
	Technik prac biurowych (pracownik biurowy)
	24

	19. 
	Specjalista do spraw marketingu i handlu
	22

	20. 
	Recepcjonista hotelowy
	22

	21. 
	Opiekunka dziecięca
	22

	22. 
	Telemarketer
	20

	23. 
	Magazynier
	20

	24. 
	Technik handlowiec
	19

	25. 
	Mechanik samochodów osobowych
	19

	26. 
	Tajemniczy klient (mystery shopper)
	18

	27. 
	Farmaceuta – farmacja apteczna
	18

	28. 
	Barman
	18

	29. 
	Przedstawiciel medyczny
	17

	30. 
	Elektryk
	17


Najbardziej poszukiwanymi  zawodami  w analizowanym internetowym serwisie ogłoszeniowym są: przedstawiciel handlowy, doradca klienta,  sprzedawca, programista aplikacji, kelner, hostessa, agent ubezpieczeniowy, doradca finansowy, robotnik gospodarczy, pokojowa. 
2.4. Wyniki analiz i prognoz lokalnego rynku pracy

2.4.1. Monitoring zawodów nadwyżkowych i deficytowych
          za  I półrocze 2012 roku

Powiatowy Urząd Pracy dla Powiatu Nowosądeckiego corocznie przygotowuje wykaz zawodów deficytowych i nadwyżkowych. Poniżej znajduje się ranking za I półrocze 2012 r.:

Tab. 10 Ranking zawodów nadwyżkowych – Powiat Nowosądecki  I półrocze 2012 r.

	Lp.
	Kod zawodu
	Nazwa zawodu

	1.
	753702
	Kaletnik

	2.
	712501
	Monter / składacz okien

	3.
	321301
	Technik farmaceutyczny

	4.
	422603
	Rejestratorka medyczna

	5.
	524902
	Doradca klienta

	6.
	341203
	Opiekun w domu pomocy społecznej

	7.
	222101
	Pielęgniarka

	8.
	816010
	Operator urządzeń do produkcji napojów bezalkoholowych

	9.
	431102
	Fakturzystka

	10.
	712604
	Monter instalacji i urządzeń sanitarnych

	11.
	331301
	Księgowy

	12.
	332203
	Przedstawiciel handlowy

	13.
	228301
	Fizjoterapeuta

	14.
	721204
	Spawacz metodą MAG

	15.
	214303
	Inżynier inżynierii środowiska - instalacje sanitarne

	16.
	215103
	Inżynier elektryk

	17.
	241304
	Specjalista bankowości

	18.
	242219
	Specjalista do spraw integracji europejskiej

	19.
	264201
	Dziennikarz

	20.
	264304
	Tłumacz języka angielskiego

	21.
	311101
	Laborant chemiczny

	22.
	325601
	Ratownik medyczny

	23.
	342304
	Instruktor odnowy biologicznej

	24.
	422101
	Pracownik biura podróży

	25.
	514203
	Manikiurzystka

	26.
	522303
	Sprzedawca w branży przemysłowej

	27.
	524990
	Pozostali pracownicy sprzedaży i pokrewni gdzie indziej niesklasyfikowani

	28.
	532901
	Pomoc apteczna

	29.
	742117
	Serwisant sprzętu komputerowego

	30.
	523002
	Kasjer handlowy


Tab. 11 Ranking zawodów deficytowych – Powiat Nowosądecki – I półrocze 2012 r.

	Lp.
	Kod zawodu
	Nazwa zawodu

	1.
	431103
	Technik rachunkowości

	2.
	541307
	Pracownik ochrony fizycznej bez licencji

	3.
	712301
	Monter ociepleń budynków

	4.
	331203
	Referent (asystent) bankowości

	5.
	243305
	Specjalista do spraw sprzedaży

	6.
	524404
	Telemarketer

	7.
	325401
	Technik fizjoterapii

	8.
	611306
	Ogrodnik terenów zieleni

	9.
	515101
	Inspektor hotelowy

	10.
	712703
	Monter instalacji wentylacyjnych i klimatyzacyjnych

	11.
	611303
	Ogrodnik

	12.
	412001
	Sekretarka

	13.
	411004
	Technik prac biurowych

	14.
	912202
	Operator myjni

	15.
	741103
	Elektryk

	16.
	261901
	Asystent prawny

	17.
	143990
	Pozostali kierownicy do spraw innych typów usług gdzie indziej niesklasyfikowani

	18.
	216601
	Grafik komputerowy DTP

	19.
	242102
	Koordynator projektów unijnych

	20.
	263401
	Psycholog

	21.
	341201
	Asystent osoby niepełnosprawnej

	22.
	752309
	Tartacznik

	23.
	753601
	Cholewkarz

	24.
	515303
	Robotnik gospodarczy

	25.
	931205
	Robotnik drogowy

	26.
	334306
	Technik administracji

	27.
	235914
	Wychowawca w placówkach oświatowych, wychowawczych i opiekuńczych

	28.
	325402
	Technik masażysta

	29.
	342305
	Instruktor rekreacji ruchowej

	30.
	343901
	Animator kultury


Jak wynika z powyższego wykazu najwięcej ofert pracy zgłasza „administracja” – są to jednak oferty głównie na staż, a nie miejsca pracy stałej. Na drugim miejscu jest „budownictwo” – branża w której zatrudnienie ma charakter sezonowy. Na trzecim miejscu znajduje się handel – oferty pracy z branży handlowej dotyczą często tych samych miejsc pracy, a także tych samych pracodawców. Są one jednak mało atrakcyjne z uwagi na proponowane przez pracodawców warunki pracy, płacy i dlatego te oferty są często mało popularne wśród wykwalifikowanych handlowców.
Na podstawie Rankingu zawodów zgłoszonych w ofertach pracy w powiecie nowosądeckim  w I półroczu 2012 roku, bez szans (wskaźnik szansy „0”) na uzyskanie zatrudnienia są osoby bezrobotne zaliczane do  następujących grup zawodów:

· leśnicy i rybacy,

· monterzy,

· rolnicy i rybacy pracujący na własne potrzeby,

· sprzedawcy uliczni i pracownicy świadczący usługi na ulicach,
· przedstawiciele władz publicznych, wyżsi urzędnicy i dyrektorzy generalni.

Z kolei grupą zawodów o największej szansie uzyskania oferty są:


· sekretarki, operatorzy urządzeń biurowych i pokrewni,

· pracownicy usług ochrony,

· pracownicy opieki osobistej i pokrewni,

· pracownicy d/s finansowo-statystycznych i ewidencji materiałowej.

W przypadku sekretarek i pracowników biurowych trzeba pamiętać, że obraz szansy zatrudnienia zaciemniają oferty stażu. 

Należy zwrócić  uwagę  na ograniczoną wartość  diagnostyczną takiego  narzędzia  analizy rynku  pracy  z uwagi  na łączne  ujęcie  ofert pracy z ofertami subsydiowanymi, głównie stażami.

2.4.2. Barometr zawodów 


Barometr zawodów jest prognozą zapotrzebowania na pracowników na terenie Powiatu Nowosądeckiego oraz miasta Nowego Sącza. Badanie to jest realizowane corocznie przez Małopolskie Obserwatorium Rynku Pracy i Edukacji przy współudziale Powiatowego Urzędu Pracy dla Powiatu Nowosądeckiego oraz Sądeckiego Urzędu Pracy. 

Zawody deficytowe wynikające z barometru zawodów 2012.

      Tab. 12   BAROMETR ZAWODÓW 2012 powiat nowosądecki – deficyt
	Deficyt


	Ankieterzy, teleankieterzy i telemarketerzy

	
	Blacharze samochodowi

	
	Brukarze

	
	Ceramicy i rzemieślnicy obróbki szkła

	
	Dekarze i blacharze budowlani

	
	Diagności samochodowi

	
	Doradcy finansowi i inwestycyjni

	
	Graficy komputerowi

	
	Hydraulicy

	
	Inżynierowie automatyki i robotyki

	
	Inżynierowie budownictwa

	
	Inżynierowie inżynierii środowiska

	
	Kadra kierownicza, menedżerowie

	
	Kierowcy samochodów ciężarowych

	
	Kierownicy budowy

	
	Kierownicy sprzedaży

	
	Lakiernicy samochodowi

	
	Lakiernicy wyrobów drzewnych i metalowych

	
	Lekarze

	
	Mechanicy pojazdów samochodowych

	
	Monterzy instalacji budowlanych

	
	Monterzy izolacji

	
	Monterzy konstrukcji stalowych

	
	Monterzy okien i szklarze

	
	Nauczyciele praktycznej nauki zawodu

	
	Nauczyciele przedmiotów zawodowych

	
	Ogrodnicy

	
	Operatorzy koparek i zwałowarek

	
	Operatorzy obrabiarek skrawających

	
	Operatorzy sprzętu do robót ziemnych

	
	Posadzkarze

	
	Pracownicy myjni

	
	Pracownicy socjalni

	
	Programiści i administratorzy stron internetowych

	
	Projektanci i administratorzy baz danych

	
	Samodzielni księgowi

	
	Spawacze metodą MIG/MAG

	
	Spawacze metodą TIG

	
	Spawacze ręczni gazowi

	
	Specjaliści ds. zamówień publicznych

	
	Specjaliści ds. zastosowań informatyki

	
	Spedytorzy i logistycy

	
	Tapicerzy

	
	Technolodzy robót wykończeniowych w budownictwie


      Tab. 13    BAROMETR ZAWODÓW 2012 miasto Nowy Sącz – deficyt
	       DEFICYT
	Agenci ubezpieczeniowi

	
	Blacharze samochodowi

	
	Dekarze i blacharze budowlani

	
	Diagności samochodowi

	
	Filolodzy i tłumacze

	
	Hydraulicy

	
	Inżynierowie budownictwa

	
	Kadra kierownicza, menedżerowie

	
	Kierowcy samochodów ciężarowych

	
	Lakiernicy samochodowi

	
	Lekarze

	
	Lekarze weterynarii

	
	Masarze

	
	Monterzy elektronicy

	
	Nauczyciele praktycznej nauki zawodu

	
	Nauczyciele przedmiotów zawodowych

	
	Operatorzy aparatury medycznej

	
	Operatorzy koparek i zwałowarek

	
	Operatorzy obrabiarek skrawających

	
	Operatorzy urządzeń dźwigowo - transportowych

	
	Przedstawiciele handlowi

	
	Psycholodzy i psychoterapeuci

	
	Robotnicy obróbki drewna i stolarze

	
	Samodzielni księgowi

	
	Spawacze metodą MIG/MAG

	
	Spawacze metodą TIG

	
	Spawacze ręczni gazowi

	
	Spawacze ręczni łukiem elektrycznym

	
	Specjaliści ds. public relations i reklamy

	
	Specjaliści ds. rynku nieruchomości

	
	Spedytorzy i logistycy

	
	Technicy elektronicy i telekomunikacji

	
	Technicy mechanicy


2.5. Zapotrzebowanie na zawody i umiejętności zgłoszone przez pracodawców, organizacje pracodawców i organizacje związkowe

2.5.1. Zgłoszenia pracodawców

 Pośrednicy PUP dla PN  przeprowadzili badania ankietowe wśród pracodawców działających na terenie miasta Nowego Sącza i  powiatu nowosądeckiego w terminie od  września 2011 r. do stycznia 2012 r. dotyczące zapotrzebowania na zawody i umiejętności. Uzyskano 47 wypełnionych kwestionariuszy. Zdecydowana większość ankietowanych (68%) to osoby fizyczne prowadzące działalność gospodarczą, głównie w dziedzinie usług, handlu i produkcji, które zatrudniają do 120 pracowników. 68% firm istnieje ponad 5 lat, 30% od 1 roku  do 5 lat, a  2% firm istnieje do 1 roku. W 55%  przypadków sytuacja ekonomiczna firmy w ostatnich 12 miesiącach pozostała bez zmian, 21%  firm deklaruje poprawę sytuacji ekonomicznej, natomiast 13% firm odnotowało pogorszenie. Poziom zatrudnienia  w ciągu ostatnich 12 miesięcy pozostał bez zmian w 62% firm, w 28 % uległ zwiększeniu, a w pozostałych  tj. 11% zmniejszył się. 

W najbliższych 12 miesiącach nie  zamierza rozszerzać działalności 38% przedsiębiorców, natomiast 23% firm planuje podjąć następujące działania: prowadzenie ośrodka zdrowia                       w Chomranicach w zakresie podstawowej opieki zdrowotnej i poradni  specjalistycznych,  handel -  poszerzenie asortymentu,  współpraca z firmami  stolarskimi, uruchomienie nowych punktów  handlowych lub usługowych,  rozszerzenie  oferowanych usług w zakresie  usług stolarskich (m.in. dobieranie komputerowe lakierów,  sprzedaż materiałów lakierniczych). Pozostałym firmom (tj. 38%) ciężko jest określić plany na przyszłość. 

W okresie najbliższych 12 miesięcy 45% pracodawców planuje zatrudnić pracowników w zawodach: 

·  sprzedawca

·  ślusarz

·  specjalista  do spraw administracyjnych  i obsługi klienta

·  asystent rachunkowości

·  spawacz

·  monter konstrukcji stalowych

·  elektromechanik - diagnosta pojazdów samochodowych 

·  mechanik maszyn

·  mechanik samochodowy

·  lakiernik

·  stolarz

·  pracownik biura turystycznego

·  monter instalacji telefonicznych

·  specjalista ds. marketingu w usługach telekomunikacyjnych

·  pielęgniarki i położne

·  operator wytłaczarek

·  pilarz

Najczęściej wymienianymi umiejętnościami, których oczekują pracodawcy od przyszłego pracownika są: obsługa komputera i programów (AutoCad, MS Office), obsługa kasy fiskalnej, spawanie metodą MIG, MAG, TIG, prowadzenie małej księgowości, lakierowanie, obsługa maszyn budowlanych, znajomość języka angielskiego.

Dla pracodawców ważne jest aby kandydat do pracy posiadał wykształcenie kierunkowe                   oraz doświadczenie zawodowe.  Ankietowani pracodawcy zwracają także uwagę  na umiejętności interpersonalne i predyspozycje osobowościowe przydatne w  pracy tj. uczciwość, pracowitość, samodzielność. 

Pracodawcy wyrazili chęć korzystania z programów PUP dla PN, które wspierają  zatrudnienie tj.: staże (47%), pomoc w znalezieniu pracownika (45%), refundacja doposażenia i wyposażenia stanowiska pracy (38%), refundacja wynagrodzenia w ramach prac interwencyjnych (30%), szkolenia kandydatów do pracy zgodnie z oczekiwaniami (13%) oraz  pomoc w profesjonalnej rekrutacji pracowników  przez  doradców   zawodowych (9%).

Zdecydowana większość tj. 83% pracodawców wyraziło, chęć by pracownik urzędu złożył wizytę w jego firmie w celu dokonania prezentacji realizowanych przez Urząd Pracy usług na  rynku pracy. 

 Podobne umiejętności i kompetencje, których oczekują pracodawcy wymieniono na  internetowej stronie portalu kluczdokariery.pl. Wg portalu kluczowe umiejętności to: przekwalifikowalność, mobilność przestrzenna, umiejętność zarządzania wiedzą, znajomość technologii informatycznych, kreatywność  i przedsiębiorczość, umiejętność pracy w zespole, a także znajomość języków obcych i umiejętność funkcjonowania w otoczeniu międzynarodowym. 
2.5.2.  Zgłoszenia organizacji pracodawców i organizacji związkowych

W 2012 roku PUP dla PN zwrócił się do dziesięciu  organizacji  i instytucji działających na rynku pracy powiatu nowosądeckiego i miasta Nowego Sącza w celu zasięgnięcia ich opinii na temat potrzeb szkoleniowych osób bezrobotnych i poszukujących pracy. Instytucje i organizacje, które odpowiedziały na zapytanie Urzędu i przedstawiły swoje propozycje to: Cech Rzemiosł Różnych i Przedsiębiorczości w Nowym Sączu, Sądecka Agencja Rozwoju Regionalnego, Nowosądecki Inkubator Przedsiębiorczości, Kongregacja Kupiecka Zrzeszenie Handlu i Usług, Region Małopolski NSZZ „Solidarność” Oddział Nr 1, Izba Rzemiosła i Przedsiębiorczości w Nowym Sączu, Rada OPZZ w Nowym Sączu i Powiatu Nowosądeckiego, Nowosądecka Izba Turystyczna.
Tab. 14 Zapotrzebowanie na kwalifikacje i umiejętności zawodowe zgłoszone przez organizacje pracodawców i organizacje związkowe w 2012 r.
	Lp.
	Nazwa proponowanego szkolenia
	Razem

	1. 
	Organizacja i prowadzenie własnej firmy
	7

	2. 
	Kursy spawania blach i rur spoinami pachwinowymi- metodą Mag 135 i TiG 141
	6

	3. 
	Kursy spawania blach i rur spoinami czołowymi- metodą Mag 135 i TiG 141
	6

	4. 
	Podatkowa książka przychodów i rozchodów 
	5

	5. 
	Grafika i animacja komputerowa z reklamą i tworzeniem stron www
	5

	6. 
	Operator maszyn do robót ziemnych (operator koparko ładowarki, operator koparki jednonaczyniowej, operator ładowarki, operator spycharki)
	5

	7. 
	Kurs spawania gazowego spoinami czołowymi blach i rur w procesie 311
	5

	8. 
	Technolog wewnętrznych robót wykończeniowych w budownictwie (układanie płytek, regipsów, szpachlowanie, gładź, tynkowanie, układanie paneli, malowanie)
	5

	9. 
	Technolog zewnętrznych robót wykończeniowych w budownictwie (ocieplenie budynków, montowanie okien i drzwi, tynkowanie, malowanie)
	5

	10. 
	Kucharz małej gastronomii 
	5

	11. 
	Samodzielny księgowy
	4

	12. 
	Specjalista ds. pozyskiwania i rozliczania projektów ze środków UE
	4

	13. 
	Operator maszyn do robót drogowych (operator walca+ operator maszyny do rozkładania mieszanek bitumicznych; operator równiarki+ operator spycharki)
	4

	14. 
	Pracownik magazynowy z obsługą wózka jezdniowego z napędem silnikowym 
	4

	15. 
	Cieśla budowlany
	4

	16. 
	Kasjer-fakturzysta
	4

	17. 
	Kosztorysant budowlany
	3

	18. 
	Prawo jazdy C;D;E etc.
	3

	19. 
	Szkolenie w ramach kwalifikacji wstępnej dla prawa jazdy kat. C, C+E
	3

	20. 
	Szkolenie w ramach kwalifikacji wstępnej dla prawa jazdy kat. D, D+E
	3

	21. 
	Lakiernik proszkowy
	3

	22. 
	Brukarz- kamieniarz
	3

	23. 
	Profesjonalny sprzedawca z obsługą komputera, kas fiskalnych, terminali płatniczych i fakturowaniem oraz modułem języka angielskiego
	3

	24. 
	Kelner – barman z językiem angielskim
	3

	25. 
	Specjalista ds. kadrowo – płacowych 
	2

	26. 
	Asystentka- sekretarka 
	2

	27. 
	Agroturystyka z językiem angielskim (prowadzenie gospodarstwa agroturystycznego)
	2

	28. 
	Projektowanie w środowisku trójwymiarowym w programach: Auto CAD, Autodesk  Inventor i Auto CAD Civil 3 D
	2

	29. 
	Monter instalacji wodociągowej, kanalizacyjnej, gazowej i centralnego ogrzewania 
	2

	30. 
	Operator obrabiarek sterowanych numerycznie
	2

	31. 
	Stolarz budowlany
	2

	32. 
	Tapicer 
	2

	33. 
	Profesjonalny sprzedawca z obsługą komputera, kas fiskalnych, terminali płatniczych i fakturowaniem
	2

	34. 
	Florystyka z elementami decoupage (zdobienie przedmiotów użytkowych)
	2

	35. 
	Projektowanie, zakładanie i pielęgnacja ogrodów
	2

	36. 
	Opiekun osób starszych, niepełnosprawnych
	2

	37. 
	Instruktor fitness – specjalność: nowoczesne formy gimnastyki
	2

	38. 
	Pracownik ochrony osób i mienia 
	2

	39. 
	Przewodnik turystyczny z językiem angielskim lub niemieckim
	1

	40. 
	Europejski  Certyfikat  Kompetencji  Informatycznych (ECCC)
	1

	41. 
	Kurs videofilmowania, fotografii i obróbki graficznej
	1

	42. 
	Uprawnienia SEP do 1 KV dla osób zajmujących się eksploatacją i dozorem urządzeń i sieci elektroenergetycznych
	1

	43. 
	Specjalista logistyk w branży transportowej
	1

	44. 
	Kierowca wózka jezdniowego z napędem silnikowym i bezpieczną wymiana butli gazowych
	1

	45. 
	Posadzkarz-glazurnik
	1

	46. 
	Stolarz meblowy
	1

	47. 
	Przedstawiciel handlowy
	1

	48. 
	Kosmetyczka – wizażystka ze stylizacją paznokci
	1

	49. 
	Pielęgnacja i stylizacja paznokci z elementami wizażu 
	1

	50. 
	Fryzjer - stylista 
	1

	51. 
	Krój, szycie i modelowanie 
	1

	52. 
	Kurs aktywnego poszukiwania pracy
	1

	53. 
	Recepcjonista hotelowy
	1

	54. 
	Referent w biurze podróży.
	1


2.6. Wyniki analiz skuteczności i efektywności szkoleń zrealizowanych  przez Powiatowy Urząd Pracy dla Powiatu Nowosądeckiego


Ważnym źródłem informacji o sytuacji na lokalnym rynku pracy jest również analiza skuteczności i efektywności szkoleń realizowanych przez Urząd Pracy. W  2011  roku  przeszkolono  305 osób uprawnionych.  


W trybie indywidualnym przeszkolono 170 osób (56%), a w trybie szkoleń grupowych 135 (44%) osób. Beneficjentami kursów były osoby w różnym wieku, o zróżnicowanym poziomie wykształcenia i zainteresowań. Szkolenia organizowane przez Powiatowy Urząd Pracy dla Powiatu Nowosądeckiego w 2011 roku ukończyły osoby posiadające wykształcenie:

· gimnazjalne i poniżej - 32 osoby;

· zasadnicze zawodowe - 99 osób;

· średnie ogólnokształcące - 33 osoby;

· policealne i średnie zawodowe – 125 osób;

· wyższe - 16 osób.


Wskaźnik efektywności zatrudnienia szkoleń grupowych i indywidualnych zrealizowanych przez PUP dla PN w 2011 roku  przedstawia się następująco:

Tab. 15  Efektywność zatrudnienia po ukończonych szkoleniach w 2011 r.

	Lp.


	Nazwa szkolenia
	Liczba

osób
	Wskaźnik efektywności  do 3 m-cy (%)
	Wskaźnik efektywności do 6 m-cy (%)
	Wskaźnik efektywności 

 do 9 m-cy (%)

	1.
	Kurs spawania gazowego spoinami czołowymi blach i rur w procesie 311
	11
	54,55%
	54,55%
	54,55%

	2.
	Operator sprzętu do robót ziemnych klasy III
	21
	42,86%
	52,38%
	57,14%

	3.
	Pracownik magazynowy z obsługą wózka jezdniowego z napędem silnikowym
	20
	40,00%
	55,00%
	65,00%

	4.
	Profesjonalny sprzedawca 

z modułem języka angielskiego
	21
	23,81%
	42,86%
	47,62%

	5.
	Profesjonalny sprzedawca
	20
	20,00%
	25,00%
	40,00%

	6.
	Projektowanie w środowisku trójwymiarowym w programach: AutoCAD, Autodesk Inventor i AutoCAD Civil 3D
	10
	20,00%
	80,00%
	90,00%

	7.
	Podatkowa książka przychodów i rozchodów
	10
	10,00%
	30,00%
	40,00%

	8.
	Europejski Certyfikat Kompetencji Informatycznych ECCC
	22
	9,09%
	36,36%
	36,36%

	9.
	Szkolenia indywidualne
	170
	65,88%
	81,18%
	86,47%

	
	Średni wskaźnik efektywności zatrudnieniowej 
	
	48,85%
	65,25%
	71,15%


* pod uwagę  wzięto  osoby,  które   po szkoleniu  podjęły  zatrudnienie lub podjęły własną działalność gospodarczą, rozpoczęły staż, zostały wykreślone z ewidencji osób bezrobotnych  z powodu niestawiennictwa lub na własną prośbę.
Jak wynika z powyższej  analizy średni wskaźnik efektywności  zatrudnieniowej wzrasta  

wraz  z upływem kolejnych miesięcy.  Ogółem wskaźnik efektywności wynosi:

· do 3 miesięcy  - 48,85% (w tym 2,01% skierowanych na staż) 
· do 6 miesięcy -  65,25% (w tym 1,01% skierowanych na staż) 
· do  9  miesięcy - 71,15%.
                    Wykres 1  
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Najwyższy wskaźnik efektywności zatrudnieniowej  liczony w okresie  do 3 miesięcy od ukończenia szkolenia w 2011 r. wystąpił po  zakończonych szkoleniach  grupowych  o kierunku:

·  kurs spawania gazowego spoinami czołowymi blach i rur w procesie 311;
·  operator sprzętu do robót ziemnych klasy III;
·  pracownik magazynowy z obsługą wózka jezdniowego z napędem silnikowym.
Pomiar efektywności  zatrudnieniowej powtórzono  po upływie 6 i 9 miesięcy od daty zakończenia szkolenia, ponieważ największa aktywność zawodowa jest widoczna w dłuższej perspektywie czasowej. Należy  również pamiętać, że znaczna część środków finansowych (w tym  PO KL 6.1.3) w praktyce jest możliwa  do wykorzystania w drugiej połowie roku, co powoduje, że część szkoleń  kończy się w okresie  jesienno-zimowym, a w tym  okresie ofert pracy jest niewiele i dlatego  również  większa zatrudnialność  absolwentów szkoleń  występuje  w okresie  wiosenno - letnim. 

Z danych   zawartych  w tabeli nr 14  wynika, iż   wysoki odsetek  zatrudnionych  w okresie 9 miesięcy   po szkoleniu  wystąpił po kursach:

· Projektowanie w środowisku trójwymiarowym w programach: AutoCAD, Autodesk Inventor i AutoCAD Civil 3D;
· Pracownik magazynowy z obsługą wózka jezdniowego z napędem silnikowym;
· Operator sprzętu do robót ziemnych klasy III;
· Kurs spawania gazowego spoinami czołowymi blach i rur w procesie 311;
· Profesjonalny sprzedawca z modułem języka angielskiego.
Należy podkreślić, iż duży wpływ na efektywność  zatrudnieniową po szkoleniach  ma odpowiednia postawa bezrobotnych na rynku pracy - ich aktywność i motywacja  do poszukiwania zatrudnienia, a także  mobilność. Dlatego Powiatowy Urząd Pracy dla Powiatu Nowosądeckiego przywiązuje bardzo dużą wagę do rekrutacji uczestników szkoleń. Proces naboru realizują doradcy zawodowi przy współudziale specjalistów ds. rozwoju zawodowego. 
W pierwszym półroczu 2012 roku zakończyła się realizacja czterech szkoleń grupowych oraz 45 szkoleń indywidualnych, w których łącznie uczestniczyło 168 osób bezrobotnych. Z ogólnej liczby absolwentów w okresie do 3 miesięcy po ukończonym szkoleniu wyłączono  z ewidencji 88 osób.
Wskaźnik efektywności zatrudnieniowej po szkoleniach do 3 miesięcy za I półrocze 2012 r. wynosi 52,7%.
Tab. 16  Efektywność zatrudnienia po ukończonych szkoleniach w pierwszym półroczu 2012 r.

	Lp.


	Nazwa szkolenia
	Liczba

osób
	Wskaźnik efektywności  do
 3 m-cy (%)

	1.
	Technolog  wewnętrznych  robót  wykończeniowych w budownictwie
	10
	20,00 %

	2.
	Ogrodnik terenów zieleni 
	28
	96,43 %

	3.
	Operator sprzętu do robót ziemnych klasy III
	20
	30,00 %

	4.
	Profesjonalny sprzedawca 
	20
	15,00 %

	5.
	Szkolenia indywidualne
	87
	57,47 %


* pod uwagę  wzięto  osoby,  które   po szkoleniu  podjęły  zatrudnienie lub podjęły własną działalność gospodarczą,

 zostały wykreślone z ewidencji osób bezrobotnych z powodu niestawiennictwa lub na własną prośbę.
2.7. Lista zawodów i specjalności, na które istnieje zapotrzebowanie na lokalnym rynku pracy 
Lista zawodów i specjalności powstała na podstawie informacji o zapotrzebowaniu na zawody i umiejętności na lokalnym rynku pracy, zgodnie z wymogami  Rozporządzenia  Ministra Pracy  i Polityki Społecznej  z dnia 14 września 2010 r.  w sprawie  standardów                i warunków prowadzenia usług rynku pracy § 71.1 pkt. 1-6, z późn. zm.
   Tab. 17 Lista zawodów i specjalności, na które istnieje zapotrzebowanie na lokalnym rynku pracy
	Kod zawodu
	Nazwa zawodu

	832301
	Kierowca ciągnika siodłowego

	832302
	Kierowca samochodu ciężarowego

	931301
	Robotnik budowlany

	341503
	Przedstawiciel handlowy (przedstawiciel regionalny)                                                              

	221101
	Lekarz

	711202
	Murarz

	712301
	Cieśla

	752208
	Stolarz budowlany

	522107
	Sprzedawca

	523002
	Kasjer handlowy

	213201
	Programista

	833204
	Operator sprzętu do robót ziemnych

	721203
	Spawacz ręczny łukiem elektrycznym

	343201
	Pracownik ochrony osób i mienia

	2145
	Inżynier mechanik

	711404
	Zbrojarz

	512201
	Kucharz

	713604
	Monter instalacji wodociągowych i kanalizacyjnych

	413103
	Magazynier

	914103
	Robotnik gospodarczy

	712401
	Spedytor

	512302
	Kelner

	832201
	Agent ubezpieczeniowy

	422201
	Recepcjonista

	723106
	Mechanik samochodowy

	331301
	Księgowy (samodzielny)

	311801
	Grafik komputerowy

	346102
	Opiekun osób starszych

	514103
	Ślusarz

	913207
	Sprzątaczka


3.    POTRZEBY  SZKOLENIOWE OSÓB   BEZROBOTNYCH I POSZUKUJĄCYCH PRACY
3.1. Analiza potrzeb szkoleniowych osób uprawnionych

Badanie potrzeb szkoleniowych osób bezrobotnych zarejestrowanych w Powiatowym Urzędzie Pracy dla Powiatu Nowosądeckiego na rok 2013 przeprowadzono na podstawie ankiet zrealizowanych w okresie 3 miesięcy na przełomie trzeciego i czwartego  kwartału 2012 r. W wyniku badań  uzyskano  300 wypełnionych kwestionariuszy. Wśród ankietowanych osób przeważają osoby z wykształceniem średnim – 62 %, a następnie osoby z wykształceniem: zasadniczym zawodowym – 16%; wyższym – 10 %; policealnym – 9 %;   podstawowym – 3 % .
Ankietowani to w  większości kobiety -  206  kobiet (69 %) oraz 94 mężczyzn  (31%).
Pełną listę  wskazań dotyczących preferowanych przez osoby bezrobotne szkoleń zawiera  poniższa tabela, gdzie: 

„1” - oznacza najbardziej oczekiwane szkolenie, 
„2” - oznacza szkolenie oczekiwane w następnej kolejności.
Tab. 18  Szkolenia preferowane przez osoby bezrobotne zarejestrowane w PUP dla PN:

	Lp.
	Nazwa proponowanego szkolenia
	Najbardziej oczekiwane szkolenie

„1”
	Szkolenie oczekiwane 
w drugiej kolejności

„2”

	1
	Profesjonalny sprzedawca z obsługą komputera, kas fiskalnych, terminali płatniczych i fakturowaniem
	28
	10

	2
	Asystentka - sekretarka
	20
	15

	3
	Specjalista ds. kadrowo - płacowych
	17
	9

	4
	Kosmetyczka - wizażystka ze stylizacją paznokci
	14
	16

	5
	Operator maszyn do robót ziemnych (operator koparko - ładowarki, operator koparki jednonaczyniowej, operator ładowarki, operator spycharki
	14
	7

	6
	Grafika i animacja komputerowa z reklamą i tworzeniem stron  www
	14
	4

	7
	Samodzielny księgowy
	13
	9

	8
	Fryzjer - stylista
	12
	13

	9
	Kasjer - fakturzysta
	11
	11

	10
	Organizacja i prowadzenie własnej firmy
	10
	9

	11
	Kierowca wózka jezdniowego z napędem silnikowym i bezpieczną wymianą butli gazowej
	10
	9

	12
	Projektowanie, zakładanie i pielęgnacja ogrodów
	9
	9

	13
	Profesjonalny sprzedawca z obsługą komputera, kas fiskalnych, terminali płatniczych i fakturowaniem oraz modułem języka angielskiego
	9
	8

	14
	Florystyka z elementami decupage (zdobienie przedmiotów użytkowych)
	8
	16

	15
	Prawo jazdy kat. C
	8
	2

	16
	Instruktor fitness - specjalność: nowoczesne formy gimnastyki
	7
	10

	17
	Pracownik magazynowy z obsługą wózka jezdniowego z napędem silnikowym
	7
	8

	18
	Podatkowa książka przychodów i rozchodów
	7
	6

	19
	Pielęgnacja i stylizacja paznokci z elementami wizażu
	6
	10

	20
	Europejski Certyfikat Kompetencji Informatycznych (ECCC)
	6
	5

	21
	Projektowanie w środowisku trójwymiarowym w programach: Auto CAD, Autodesk Inventor i Auto CAD Civil 3D
	6
	4

	22
	Kwalifikacja wstępna w zakresie przewozu rzeczy
	6
	4

	23
	Kursy spawania blach i rur spoinami pachwinowymi - metodą MAG 135 i TIG 141
	6
	2

	24
	Szycie artystyczne - szycie ozdobne firan zasłon i pokrowców
	5
	2

	25
	Kucharz małej gastronomii
	4
	12

	26
	Kelner - barman z językiem angielskim
	4
	8

	27
	Specjalista ds. pozyskiwania i rozliczania projektów ze środków UE
	4
	6

	28
	Pracownik ochrony osób i mienia
	4
	4

	29
	Opiekun osób starszych, niepełnosprawnych
	3
	13

	30
	Technolog wewnętrznych robót wykończeniowych w budownictwie (układanie płytek, regipsów, szpachlowanie, gładź, tynkowanie, układanie paneli, malowanie)
	3
	5

	31
	Specjalista logistyk w branży transportowej
	3
	2

	32
	Kurs videofilmowania, fotografii i obróbki graficznej
	2
	5

	33
	Operator maszyn do robót drogowych (operator walca+operator maszyny do rozkładania mieszanek bitumicznych; operator równiarki+operator spycharki)
	2
	3

	34
	Kosztorysant budowlany
	2
	2

	35
	Krój, szycie artystyczne i modelowanie
	2
	2

	36
	Technolog zewnętrznych robót w budownictwie (ocieplanie budynków, montowanie okien i drzwi, tynkowanie, malowanie)
	2
	1

	37
	Kursy spawania blach i rur spoinami czołowymi - metodą MAG 135 i TIG 141
	1
	4

	38
	Przewodnik turystyczny z językiem angielskim lub niemieckim
	1
	2

	39
	Prawo jazdy kat. C+E
	1
	2

	40
	Agroturystyka z językiem angielskim (prowadzenie gospodarstwa agroturystycznego)
	1
	1

	41
	Stolarz budowlany
	1
	1

	42
	Stolarz meblowy
	1
	1

	43
	Tapicer
	1
	1

	44
	Brukarz - kamieniarz
	1
	1

	45
	Prawo jazdy kat. D
	1
	0

	46
	Monter instalacji wodociągowej, kanalizacyjnej, gazowej i centralnego ogrzewania
	1
	0

	47
	Uprawnienia SEP do 1 KV dla osób zajmujących się eksploatacją i nadzorem nad eksploatacją urządzeń i sieci elektroenergetycznych
	1
	0

	48
	Kursy spawania gazowego spoinami czołowymi blach i rur w procesie 311
	0
	3

	49
	Cieśla budowlany
	0
	2

	50
	Przedstawiciel handlowy
	0
	2

	51
	Kwalifikacja wstępna w zakresie przewozu osób
	0
	1

	52
	Lakiernik proszkowy
	0
	1

	53
	Operator obrabiarek sterowanych numerycznie
	0
	1

	54
	Posadzkarz - glazurnik
	0
	1


3.2. Propozycje potrzeb szkoleniowych zgłoszone przez doradców zawodowych, pośredników pracy i lidera klubu pracy 
Wykaz szkoleń proponowanych przez doradców zawodowych, pośredników pracy i liderów klubu pracy do realizacji w 2013 roku:
1. Technolog wewnętrznych robót wykończeniowych w budownictwie (układanie płytek, regipsów, szpachlowanie, gładź, tynkowanie, układanie paneli, malowanie);
2. Prawo jazdy kategorii E;

3. Prawo jazdy kategorii C;
4. Szkolenie w ramach kwalifikacji wstępnej przyśpieszonej dla prawa jazdy kat. C, C+E;

5. Operator sprzętu do robot ziemnych kl. III;

6. Kasjer - fakturzysta;

7. Kasjer - fakturzysta z prawem  jazdy kat. B;
8. Profesjonalny sprzedawca;
9. Profesjonalny sprzedawca z modułem języka angielskiego;

10. Kurs spawania blach i rur  spoinami pachwinowymi – metodą MAG 135 i TIG 141;

11. Samodzielny księgowy;

12. Grafika i animacja komputerowa z reklamą i tworzeniem stron www;

13. Organizacja i prowadzenie własnej firmy;
14. Kosztorysant budowlany;

15. Pracownik magazynowy z obsługą wózka jezdniowego z napędem silnikowym;

16. Specjalista logistyk w branży transportowej;

17. Projektowanie w środowisku trójwymiarowym w programach: Auto CAD, Autodesk Inventor i Auto CAD Civil 3 D;
18. Podatkowa książka przychodów  i rozchodów z elementami kadr i płac;

19. Uprawnienia SEP do 1 k V dla osób zajmujących się dozorem i eksploatacją urządzeń             i sieci elektrycznych;

20. Kelner - barman z  obsługą kasy fiskalnej i językiem angielskim;

21. Kosmetyczka; 
22. Fryzjer – stylista;

23. Monter instalacji wodociągowej, kanalizacyjnej, gazowej i centralnego ogrzewania;

24. Przedstawiciel handlowy;
25. Operator  żurawi przeładunkowych HDS;

26. Brukarz;

27. Cieśla;  

28. Stolarz budowlany;

29. Opiekun osób starszych i niepełnosprawnych;

30. Tapicer.

3.3. Propozycje potrzeb szkoleniowych zgłoszone przez jednostki organizacyjne pomocy społecznej i Centrum Integracji Społecznej

 W 2012 roku PUP dla PN zwrócił się do organizacji oraz jednostek organizacyjnych Pomocy Społecznej działających na terenie powiatu nowosądeckiego i miasta Nowego Sącza w celu zasięgnięcia ich opinii na temat potrzeb szkoleniowych osób bezrobotnych                            i poszukujących pracy na lokalnym rynku pracy. Instytucje, które przedstawiły swoje propozycje to: Centrum Integracji Społecznej (tj. Stowarzyszenie na Rzecz Wspierania Przedsiębiorczości i Inicjatyw Lokalnych STOPIL) oraz 16 Ośrodków Pomocy Społecznej z terenu powiatu nowosądeckiego. Tematy szkoleń wskazane przez w/w instytucje przedstawia poniższa tabela.
Tab. 19 Propozycje potrzeb szkoleniowych zgłoszone przez OPS-y  i CIS w 2012 r.
	Lp.
	Nazwa proponowanego szkolenia
	Ilość wskazań

	1
	Operator maszyn do robót ziemnych (operator koparko ładowarki, operator koparki jednonaczyniowej, operator ładowarki, operator spycharki)
	14

	2
	Prawo jazdy C;D;E etc.
	12

	3
	Technolog wewnętrznych robót wykończeniowych w budownictwie (układanie płytek, regipsów, szpachlowanie, gładź, tynkowanie, układanie paneli, malowanie)
	11

	4
	Szkolenie w ramach kwalifikacji wstępnej dla prawa jazdy kat. C, C+E
	10

	5
	Opiekun osób starszych, niepełnosprawnych
	10

	6
	Operator maszyn do robót drogowych (operator walca+ operator maszyny do rozkładania mieszanek bitumicznych; operator równiarki+ operator spycharki)
	9

	7
	Monter instalacji wodociągowej, kanalizacyjnej, gazowej i centralnego ogrzewania 
	9

	8
	Profesjonalny sprzedawca z obsługą komputera, kas fiskalnych, terminali płatniczych i fakturowaniem
	9

	9
	Agroturystyka z językiem angielskim (prowadzenie gospodarstwa agroturystycznego)
	8

	10
	Pracownik magazynowy z obsługą wózka jezdniowego z napędem silnikowym 
	8

	11
	Technolog zewnętrznych robót wykończeniowych w budownictwie (ocieplenie budynków, montowanie okien i drzwi, tynkowanie, malowanie)
	8

	12
	Kosmetyczka – wizażystka ze stylizacją paznokci
	8

	13
	Organizacja i prowadzenie własnej firmy
	7

	14
	Samodzielny księgowy
	7

	15
	Kierowca wózka jezdniowego z napędem silnikowym i bezpieczną wymiana butli gazowych
	7

	16
	Szkolenie w ramach kwalifikacji wstępnej dla prawa jazdy kat. D, D+E
	6

	17
	Kursy spawania blach i rur spoinami pachwinowymi- metodą Mag 135 i TiG 141
	6

	18
	Kursy spawania blach i rur spoinami czołowymi- metodą Mag 135 i TiG 141
	6

	19
	Brukarz- kamieniarz
	6

	20
	Kasjer-fakturzysta
	6

	21
	Krój, szycie i modelowanie 
	6

	22
	Kurs videofilmowania, fotografii i obróbki graficznej
	5

	23
	Kosztorysant budowlany
	5

	24
	Kurs spawania gazowego spoinami czołowymi blach i rur w procesie 311
	5

	25
	Posadzkarz-glazurnik
	5

	26
	Cieśla budowlany
	5

	27
	Stolarz budowlany
	5

	28
	Kelner – barman z językiem angielskim
	5

	29
	Kucharz małej gastronomii 
	5

	30
	Pracownik ochrony osób i mienia 
	5

	31
	Kurs aktywnego poszukiwania pracy
	5

	32
	Specjalista  ds. pozyskiwania i rozliczania projektów ze środków UE
	4

	33
	Specjalista ds. kadrowo – płacowych 
	4

	34
	Grafika i animacja komputerowa z reklamą i tworzeniem stron www
	4

	35
	Florystyka z elementami decoupage (zdobienie przedmiotów użytkowych)
	4

	36
	Szycie artystyczne- szycie ozdobne firan zasłon i pokrowców 
	4

	37
	Podatkowa książka przychodów i rozchodów 
	3

	38
	Fryzjer- stylista 
	3

	39
	Instruktor fitness – specjalność: nowoczesne formy gimnastyki
	3

	40
	Asystentka- sekretarka 
	2

	41
	Przewodnik turystyczny z językiem angielskim lub niemieckim
	2

	42
	Europejski  Certyfikat  Kompetencji  Informatycznych (ECCC)
	2

	43
	Projektowanie w środowisku trójwymiarowym w programach: Auto CAD, Autodesk Inventor i Auto CAD Civil 3 D
	2

	44
	Uprawnienia SEP do 1 KV dla osób zajmujących się eksploatacją i dozorem urządzeń i sieci elektroenergetycznych
	2

	45
	Stolarz meblowy
	2

	46
	Tapicer 
	2

	47
	Przedstawiciel handlowy
	2

	48
	Projektowanie, zakładanie i pielęgnacja ogrodów
	2

	49
	Pielęgnacja i stylizacja paznokci z elementami wizażu 
	2

	50
	Profesjonalny sprzedawca z obsługą komputera, kas fiskalnych, terminali płatniczych i fakturowaniem oraz modułem języka angielskiego
	1

	51
	Technolog architektury krajobrazu
	1

	52
	Dekarz - blacharz
	1

	53
	Kucharz- kelner
	1

	54
	Przedsiębiorstwo społeczne w tym spółdzielnia socjalna
	1


3.4. Wykaz potrzeb szkoleniowych osób uprawnionych zarejestrowanych w PUP dla PN
Poniższy wykaz potrzeb szkoleniowych powstał w oparciu o badania ankietowe osób bezrobotnych zarejestrowanych w Powiatowym Urzędzie Pracy dla Powiatu Nowosądeckiego, zgłoszenia pracowników ww. Urzędu (doradców zawodowych, pośredników pracy, liderów Klubu Pracy), propozycje Ośrodków Pomocy Społecznej oraz Centrum Integracji Społecznej z terenu powiatu nowosądeckiego i miasta Nowego Sącza, zgodnie z wymogami  Rozporządzenia  Ministra Pracy  i Polityki Społecznej z dnia 14 września 2010 r.  w sprawie  standardów i warunków prowadzenia usług rynku pracy § 71.2 pkt. 1-5, z późn. zm.
Tab. 20  Wykaz potrzeb szkoleniowych osób bezrobotnych zarejestrowanych w PUP dla PN 
	Lp.
	Tematyka szkoleń


	1. 
	Operator maszyn do robot ziemnych (operator koparko ładowarki, operator koparki jednonaczyniowej, operator ładowarki, operator spycharki)

	2. 
	Prawo jazdy kat. C+E

	3. 
	Profesjonalny sprzedawca 

	4. 
	Asystentka-sekretarka

	5. 
	Technolog wewnętrznych robót wykończeniowych w budownictwie (układanie płytek, regipsów, szpachlowanie, gładź, tynkowanie, układanie paneli, malowanie

	6. 
	Samodzielny księgowy

	7. 
	Specjalista ds. kadrowo-płacowych

	8. 
	Technolog zewnętrznych robót wykończeniowych w budownictwie (ocieplanie budynków, montowanie okien i drzwi, tynkowanie, malowanie)

	9. 
	Kasjer-fakturzysta

	10. 
	Opiekun osób starszych i niepełnosprawnych

	11. 
	Grafika i animacja komputerowa oraz tworzenie stron www

	12. 
	Organizacja, zarządzanie i prowadzenie własnej firmy

	13. 
	Kierowca – operator wózka jezdniowego z napędem silnikowym oraz bezpieczną wymianą butli gazowych

	14. 
	Kosmetyczka

	15. 
	Szkolenie w ramach kwalifikacji wstępnej przyśpieszonej dla prawa jazdy kat. C, C+E, 

	16. 
	Pracownik magazynowy z obsługą wózka jezdniowego z napędem silnikowym

	17. 
	Kelner - barman z obsługą kasy fiskalnej i  językiem angielskim

	18. 
	Operator maszyn do robót drogowych (operator walca + operator maszyny do rozkładania mieszanek bitumicznych; operator równiarki+ operator spycharki)

	19. 
	Projektowanie w środowisku trójwymiarowym w programach: Auto CAD, Autodesk Inventor i Auto CAD Civil 3 D

	20. 
	Kosztorysant budowlany

	21. 
	Profesjonalny sprzedawca z modułem języka angielskiego

	22. 
	Specjalista logistyk w branży transportowej

	23. 
	Monter instalacji wodociągowej, kanalizacyjnej, gazowej i centralnego ogrzewania

	24. 
	Fryzjer-stylista

	25. 
	Podatkowa książka przychodów i rozchodów

	26. 
	Agroturystyka z językiem angielskim (prowadzenie gospodarstwa agroturystycznego)

	27. 
	Uprawnienia SEP do 1 KV dla osób zajmujących się eksploatacją i dozorem urządzeń i sieci elektroenergetycznych

	28. 
	Operator żurawi  przeładunkowych HDS



Wymienione wyżej propozycje  szkoleń zawodowych osób bezrobotnych  w dużym   zakresie odpowiadają  popytowi lokalnego rynku pracy, chociaż  są obszary w których istnieje rozbieżność. 

Osoby bezrobotne wybierają szereg szkoleń stwarzających duże szanse na zatrudnienie na lokalnym rynku pracy, np. szkolenia przygotowujące do pracy w branży budowlanej, mechanicznej, transportowej, handlowej, ale preferują również szkolenia przygotowujące np. do pracy biurowej,  na które zapotrzebowanie na lokalnym rynku jest znacznie mniejsze (np. asystentka – sekretarka, specjalista ds. kadrowo - płacowych). 
Taką rozbieżność między preferencjami osób bezrobotnych a popytem na lokalnym rynku pracy można tłumaczyć m.in. faktem, że zawodami, na które jest największe zapotrzebowanie są zawody tradycyjnie męskie (z wyjątkiem handlu). Z kolei wśród osób bezrobotnych dużą grupę stanowią kobiety, zwłaszcza z wykształceniem średnim, policealnym oraz wyższym, które są zainteresowane pracą biurową.   

Kolejną rozbieżność między oczekiwaniami pracodawców, a preferencjami osób bezrobotnych można tłumaczyć faktem, iż pracownicy z branży budowlanej oraz medycznej, z rekrutacją których pracodawcy z Małopolski mają największy problem, stanowią grupy zawodowe często migrujące za granicę w celach zarobkowych. O ile szkolenia przygotowujące do pracy w branży budowlanej cieszą się pewnym zainteresowaniem osób bezrobotnych, o tyle żadna z ankietowanych osób nie wymienia szkoleń  medycznych bowiem na drodze kursowej zdobycie takich kwalifikacji jest bardzo ograniczone.
Podsumowanie 
Sytuacja na rynku pracy podlega ciągłym zmianom: zmienia się zapotrzebowanie na określone zawody i specjalności, struktura zawodów, stosowane technologie, styl pracy, jak również wymagania pracodawców i oczekiwania osób bezrobotnych. 
Szkolenia  oferowane przez  Powiatowy Urząd Pracy dla Powiatu Nowosądeckiego  starają się podążać za tymi zmianami i uwzględniają dynamikę rynku pracy. 
Na podstawie powyższej diagnozy, a w szczególności w oparciu o:

· listę zawodów  i specjalności na które istnieje zapotrzebowanie na lokalnym rynku pracy, 

· wykaz potrzeb szkoleniowych osób uprawnionych, 

został sporządzony plan usług szkoleniowych  przewidzianych do realizacji przez Powiatowy Urząd Pracy  dla Powiatu Nowosądeckiego w 2013 roku – załącznik nr 1.
Warto podkreślić, iż starano się w ofercie szkoleniowej zawrzeć propozycje szkoleń dla różnych grup osób zarejestrowanych w Urzędzie Pracy, tj.: kobiet, osób bez kwalifikacji zawodowych, osób z wykształceniem zasadniczym, średnim, jak również wyższym. Planowane przez nasz Urząd szkolenia łączą w sobie zarówno elementy teorii, jak i praktyki zawodowej (z zasady odbywanej przez kursantów u pracodawców), dzięki czemu uczestnicy uzyskują kompleksowe przygotowanie zawodowe. 

O jakości realizowanych szkoleń decydują również programy szkoleń obejmujące zarówno wiedzę i umiejętności zawodowe konieczne do wykonywania określonych zadań zawodowych, jak i wiedzę oraz umiejętności osobiste potrzebne do efektywnego funkcjonowania w środowisku zawodowym. Efektywność realizowanych przez Urząd szkoleń gwarantuje również właściwy dobór uczestników szkoleń. Przeprowadzają go doradcy zawodowi uwzględniając przede wszystkim predyspozycje zawodowe, cechy psychofizyczne oraz motywację kandydatów na szkolenia. Proponowany plan szkoleń charakteryzuje się pewną  elastycznością dopuszczającą możliwość modyfikacji wynikającej ze zmieniających się potrzeb lokalnego rynku pracy.

Wykorzystane źródła:

1. Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
(Dz. U.  z 2008 r. Nr  69 poz. 415 z późn. zm.);
2. Rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 14 września 2010 roku  w sprawie standardów i warunków prowadzenia usług rynku pracy (Dz. U. Nr 177, poz. 1193, z późn. zm.);

3. Podręcznik użytkownika metod, narzędzi i procedur diagnozowania zapotrzebowania na kwalifikacje i umiejętności na regionalnym i lokalnym rynku pracy, pr. zbior. pod red. E. Kryńskiej, IPISS, Warszawa 2010 r.;

4. Bilans Kapitału Ludzkiego „Kogo chcą zatrudniać pracodawcy? Potrzeby zatrudnieniowe pracodawców i wymagania kompetencyjne wobec poszukiwanych pracowników”, Projekt Badawczy (Marcin Kocór, Anna Strzebońska, Karolina Keler), PARP i UJ, Warszawa 2012 r.;
5. Bilans Kapitału Ludzkiego „Kompetencje jako klucz do rozwoju Polski”,  PARP i UJ, Warszawa 2012 r.;
6. „Niedobór talentów 2012” – raport firmy Manpower, 2012 r.;

7. „Pracodawca – Rynek – Pracownik” – raport z badania zapotrzebowania na pracowników wśród małopolskich pracodawców, WUP, Kraków 2012r.;

8. „Małopolska 2020 – Nieograniczone możliwości” - Strategia Rozwoju Województwa Małopolskiego na lata 2011-2020; 
9. „Strategia Rozwoju Powiatu Nowosądeckiego na lata 2011-2020”;

10. „Strategia Rozwoju Miasta Nowego Sącza 2020”;

11. Wykaz inwestycji w trakcie realizacji lub planowanych do realizacji w 2013 roku,   informacja z Urzędu Miasta Nowego Sącza;

12. Wykaz inwestycji w trakcie realizacji lub planowanych do realizacji w 2013 roku,  informacja                z Starostwa Powiatowego w Nowym Sączu;

13. Badania ankietowe osób uprawnionych przeprowadzone przez PUP dla PN w 2012 r.;

14. Badania ankietowe przeprowadzone przez PUP dla PN wśród organizacji pracodawców  i organizacji  związkowych z terenu powiatu nowosądeckiego i miasta Nowego Sącza  w 2012 r.;
15. Badania ankietowe przeprowadzone przez PUP dla PN wśród jednostek organizacyjnych pomocy  społecznej i Centrum Integracji Społecznej na terenie powiatu nowosądeckiego i miasta Nowego Sącza w 2012 r.;

16. Badania ankietowe przeprowadzone  przez pośredników PUP dla PN wśród pracodawców z terenu powiatu  nowosądeckiego i miasta Nowego Sącza w 2012 r.; 
17. Opracowania statystyczne  PUP dla PN, 2012 r;

18. Skuteczność i efektywność zakończonych szkoleń, PUP dla PN, 2012 r.;

19. „Barometr zawodów 2012” - Badania Małopolskiego Obserwatorium Rynku Pracy i Edukacji, Wojewódzki Urząd Pracy w Krakowie, 2011 r.;

20. Informacje z  Sądeckiego Urzędu Pracy o ofertach pracy, 2012 r.;
21. Oferty pracy z dodatku do Gazety Krakowskiej „praca gratka.pl”;
22. Wyniki badań możliwości zatrudnienia na rynku pracy w latach 2012-2016 w sektorach: usługi,  budownictwo, rolnictwo i obsługa rolnictwa, turystyka oraz gastronomia – Sądeckie Obserwatorium Rynku Pracy, Edukacji i Zatrudnienia.

Strony internetowe:
www.pup.powiat-ns.pl

www.pup.nowysacz.pl

www.wup.krakow.pl 

www.obserwatorium.malopolska.pl

www.jobrapido.pl

www.manpowergroup.pl

www.bkl.parp.gov.pl

www.stat.gov.pl
www.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/krak/ASSETS_2012_informator_nowy_sacz.pdf

www.sadeczanin.info

www.kluczdokariery.pl - „Zawody i kompetencje 2020 roku”

www.kadry.abc.com.pl -  Dokument „Polska 2030. Wyzwania rozwojowe”

www.mcp.malopolska.pl/MCP/Nabor_wnioskow/Wskaznik_przedsiebiorczosci_w_Malopolsce,175.html[image: image3.png]


[image: image4.png]



33

